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1. STRATEJIK YONETIM MODELIi VE YAKLASIMI

Kurumsal gelisimin 6nemli basamaklarindan olan “stratejik yonetim” yonetimsel vizyonun ve
kalitenin 6nemli gostergelerinden birisidir. Kurumlar stratejilerini kurumsal misyon ve vizyonlara
dayandirirken stratejik tasarim donemlerinde misyon vizyon ve politikalarina ilave olarak tiim
donanimlarini dikkatle yeniden degerlendirmekte ve revize etmektedir. S6z konusu revizyon degisen
sartlara kurumsal uyum kabiliyetini artirirken kurumsal bir tazelenme ve yenilesmeyi de ifade
etmektedir. Degisen musteri ve paydas gorislerinin de dikkate alinarak stirece katilmasi ile kurum
daha fazla esneklik kazanmakta ve paydas etkilesimini ve stratejik etkinligini artirmaktadir.
Kurumlarin asil glicinii ve basarisini hizmet ettigi birey ve gruplar ile paydaslardan aldig
bilinmektedir. Oda ve borsalarin stratejik planlari tiye ve paydas gorUslerini yansitabildigi kadar
zengin ve amacina uygun yapilandiriimaktadir.

Bu bilingle 2016-2020 stratejik plani revizyonu kapsaminda dnce ¢alisma ve izleme ekibi
belirlenmistir.

Stratejik Plan Calisma Ekibi asagidaki kisilerden olusmaktadir:

e Serkan Acar Genel Sekreter

e Yusuf Cinar Genel Sekreter Yardimcisi

e Onder Kuru Ticaret Sicil Midiri

e Burcu Ceylan Cift¢ci Muhasebe Sefi

e  Oznur Deniz Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu
e Yasar Barali Muhasebe Memuru

e Gllsen Bahar Dis Ticaret Memuru

e Gokhan Haney Bilgi islem Memuru

e Arife Kaya Oda Muamelat Memuru

e Banu Baydak Oda Muamelat Memuru

e Serap Oz Oda Muamelat Memuru

Calisma kapsaminda Balikesir Ticaret Odasi’nin Kurumsal misyon ve vizyonu ile politikalari tekrar
degerlendirilmis olup mevcut yapiya “kurumsal sosyal sorumluluk” adi altinda yeni bir politika daha
eklenmistir. Boylelikle odanin ¢alismalarinda dikkate alacagi degerler arasinda ¢agin 6nemli
kavramlarindan biri olan “sosyal sorumluluk” degeri yerini almistir. Oda tarafindan 2019 yili personel
memnuniyet anketi sonuglari da ¢alismalara yansitilmistir. Calisma kapsaminda Uye ve paydas
gorisleri hem anket hem de genis katiliml bir ¢alistay ile toplanarak titizlikle degerlendirilmis ve
detayl kurumsal analiz ile harmanlanarak kurumsal hedeflere ulasiimistir.

Kurumsal hedefler lic temel strateji basligi altinda gruplandirilmistir:

e  Kurumsal kapasitenin artirilmasi
e Uye hizmetlerinin gelistirilmesi
e Balikesir’in gelisimine katki

Ayrica kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesini saglayacak basari kriterleri tanimlanmus, ylritilecek
tiim faaliyetlerin ve bagh hedeflerin hangi analiz slireglerinden yola gikilarak tasarlandigi analizler



tamamlanmistir. Hedeflere iliskin basari kriterleri, sorumlular ve tahmini bitceleri iceren 5 yillik is
planlari da bu ¢ercevede hazirlanmistir. Tim egitim ve gelisim faaliyetleri de yine kaynagini s6z
konusu analizlerden almaktadir.

Bu kapsamda yiritilen analizler iye memnuniyet anketleri, SWOT analizi, kurumsal yapi analizi

ve paydas anketleri elde edilen verilere dayanmaktadir.

2. BALIKESIR’iIN EKONOMIK VE TiCARi DEGERLENDIRMESi

Tlrkiye’nin batisinda yer alan Balikesir ili, hem Marmara Denizine hem de Ege Denizine kiyisi olan 6
sehrimizden birisidir. Bursa, Kiitahya, Manisa, izmir ve Canakkale ve Yunanistan’in Midilli Adasi da
Balikesir’in komsularidir. Ylizol¢cimi bakimindan da tGlkemizin 12. buyik sehridir. Ntufusu 2018
verilerine gore 1.227.000 kisidir. Ntfus artisi hizi bakimindan Tirkiye ortalamasinin {izerindedir.
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Ekonomiklik ve Giretim olarak ilin durumu su sekilde 6zetlenebilir:

e Balyailcesinde Uretilen baslica tarim Urlinleri bugday,arpa, misir ve nohuttur.

e Ayvalik topraklarinin %70 zeytin agacglarindan olusmaktadir.

e Bigadi¢’de orman Urilinlerine dayali mobilya, kereste ve dograma sektori gelismistir.

e Bandirma liman ve deniz tasimaciligi acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir

e Edremit’de meyve ve sebze yetistiriciligi gelismistir. Ayrica pancar, misir, bugday,elma ve
pamuk yetistirilir.

e Erdek ekonomisi tarim, balik¢ilik ve turizme dayalidir. Baslica tarim Grinleri zeytin, kirmizi
sogan, ve bugdaydir. Bunun yani sira kiraz, kuru fasulye, salgalik biber, elma, erik, tiitin de
yetistirilir.

e  GOmeg’'de zeytin agaci bol miktarda bulunmakta ve tarim arazilerinde bugday, pamuk,
domates fasulye, bezelye bamya ekimi yapiimaktadir.

e GoOnen’de hayvancilik ekonomide 6nemli yer tutar. Tavukguluk ve aricilik yaygindir. Son
yillarda sut sanayi, geltik fabrikasi, plastik poset, salga konserve kauguk, terlik fabrikalari ilge
sanayinin gelismesini saglamistir. Ayrica karpuz ve seftalisi meshurdur.

e ilayrica bircok termal su kaynagina sahiptir, deniz turizmi yani sira termal turizm icin oldukca



ylksek potansiyele sahiptir.
e ilde siit ve siit Girtinleri, zeytinyagi, pamuk Uriinlerine yonelik sanayi ve konservecilik gelismis
ayrica otomotiv vb farkl sektorlere yonelik birgok yan sanayi kurulusu bulunmaktadir.

Yillara gére ithalat ve ihracat biyulklikleri asagidaki grafiklerde gorilmektedir:
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ilin istihdam yapisi incelendiginde en yogun istihdamin Hizmet sektériinde oldugu gdzlenmektedir.
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3. BALIKESIR TICARET ODASININ TARIHSEL GELiSiMi

Balikesir Ticaret Odasi’'nin temelleri 1880 Ii yillarin basina dayanmakta ve glnimiuzdeki
mevcut Odalar icerisinde Kurulus tarihi itibari ile ilk 5 icerisinde yer almaktadir.

1880 Yilindan itibaren Balikesir tliccarinin bir araya gelerek bir birliktelik arayislari ve
srdiardikleri calismalar; 1889 yilinda Padisahin fermani ile tam resmilik kazanmis ve Balikesir Ticaret
Odasi resmen kurulmustur.

1889 Yilindaki resmi kurulusta bir araya gelen 54 Tiiccar Oda Baskanlgina Keskekzade Haci
Nuri Beyi getirerek; yeni ylzyila daha orgttli girebilmenin planlarini yapmislardir.

Yizyil icerisinde cesitli savas halleri ve zaruretlerden dolaylr Oda c¢alismalari kisa araliklarla
sekteye ugramissa da calismalarina giinimuize degin Balikesir ekonomisine katki saglamak amaciyla
devam etmistir. 1889 Yilinda Keskekzade Haci Nuri Beyle Baslayan Oda Baskanligina; sirasi ile,
Kirnmh Mustafa Efendi, izzetli Sacit Bey, Barutcu Siileyman Efendi, Beypazarl Hafiz Mehmet Efendi,
Bozokoglu Mehmet Efendi, Haci Emin Oglu Ahmet Minir Efendi (Glvensan) , Kegecizade Hafiz
Mehmet Emin Efendi, ismail Hakki Varnali, Kayyumzade ibrahim Sami Bey, Seref Eginlioglu, Sirri
Yircali, Emin Giivensan, Ahmet Cumali, Mehmet Sahin, ismail ilsekerci, Ziyaettin Tan, A.Edip Ugur,
Nihat Kozdag, ilyas Yilmaz, Mahmut Yavuz, Fahri Ermisler géreve gelmis ve 02.04.2018 tarihinde
yapilan secimlerle Oda Baskanligina secilen Rahmi Kula bu gorevini devam ettirmektedirler.

Odamiz 20. Yiuzyll da cgesitli gorevler Ustlenmis, yokluk donemlerinde gesitli zaruri ihtiyag
maddelerinin dagitimini, ihtilal donemlerinde asker ile sivil arasindaki iliskinin saghkli isleyisi igin
calismistir.

Sosyal hayata da 6nem veren Odamiz Yillar boyunca burs vermis, fakir halka gida, ihtiyac¢ sahibi
ogrencilere kishk kiyafet yardiminda bulunmus ve Balikesir Ticaret Odasi Lisesinin insaatini
tamamlayarak Milli Egitimin hizmetine sunmustur.

4. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIzi

BTO tarafindan yiritilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin yasal dayanagi asagidaki tabloda
gosterilmistir:



YUKUMLULUK

iLGiLi BOLUM

YASAL DAYANAK

Meclis Kararlari

Genel Sekreterlik

5174 sayil kanun ve ilgili yonetmelik

Yonetim Kurulu Karari

Genel Sekreterlik

5174 sayil kanun ve ilgili yonetmelik

Meslek Komite Kararlari

Genel Sekreterlik

5174 sayil kanun ve ilgili ydonetmelik

URGE Projesi

Genel Sekreterlik

BTO -T.C. Ekonomi Bakanhgi arasinda
yapilan protokol

Disiplin Kurulu Kararlarini Yirtitmek

Genel Sekreterlik

Oda Borsa ve Uyelerine Verilecek
Disiplin ve Para Cezalariile Disiplin
Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu
Hakkinda Yonetmelik

Akreditasyon Sartlarinin Uygulanmasi

Kalite ve
Akreditasyon Birimi /
Genel Sekreterlik

Oda Borsa Akreditasyon Kilavuzu

Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

Kalite ve
Akreditasyon Birimi /
Genel Sekreterlik

ISO 9001Kalite Yonetim Sistemi

Sigortacilik Uygunluk Belgesi islemleri

Oda Sicil/Muamelat

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili
Yonetmelik

Ticaret Sicili Tescil, Terkin ve Tadil Ticaret Sicil 6102 Tiirk Ticaret Kanunu,

islemleri Ticaret Sicil Yonetmeligi, Harglar
Kanunu

Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Yetki Belgesi, Ticaret Sicil 6102 Turk Ticaret Kanunu,

Tapu Yetki Belgesi, iflas Konkordato Ticaret Sicil Yonetmeligi, Harglar

Belgesi, Ortaklik Durum Belgesi-Ticaret Kanunu

Sicil Gazetesi vb.

Ticaret Sicil Yazismalari Ticaret Sicil 6102 Turk Ticaret Kanunu, Ticaret

Sicil Yonetmeligi, Harglar Kanunu,
icra iflas Kanunu

Oda Sicili Kayit, Tadil ve Terkin islemleri,
Yazismalari

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayih kanun ve ilgili ydonetmelik

Sicil Kayit Sureti-Faaliyet Belgesi-Ticari
ikametgah Belgesi-ihale Durum Belgesi-
Meslekten Men Edilmedigine Dair Belge-

Ortaklik Teyit Belgesi gibi belgelerin
dizenlenmesi, verilmesi

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayih kanun ve ilgili ydonetmelik




Uye Bilgilerinin Giincellenmesi

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayil kanun ve ilgili yonetmelik

Rayic Bedel Tespiti

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayil kanun ve ilgili yonetmelik

Organ Toplantilarinin Sekretaryasi

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayili kanun ve ilgili yénetmelik

Evrak Kayit islemleri

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayih kanun ve ilgili ydonetmelik

Ulke/Sektdr Raporlarinin Hazirlanmasi

Oda Sicil/Muamelat

5174 sayih kanun ve ilgili ydonetmelik

Personel Ozliik Dosyalarinin
Diizenlenmesi ve Muhafazasi

insan Kaynaklari,
Muhasebe

5174 sayili kanun ve ilgili ydnetmelik,
657 Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
Yonetmelik,

4857 sayili is Kanunu ve ilgili
Yonetmelik

Personel ise Giris-Cikis islemlerinin
Yapilmasi

insan Kaynaklari,
Muhasebe

5174 sayili kanun ve ilgili ydnetmelik,
657 Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
Yonetmelik,

4857 sayili is Kanunu ve ilgili
Yonetmelik

Personel Ucretli Ve Ucretsiz izinlerinin
Takibi

insan Kaynaklari,
Muhasebe

5174 sayili kanun ve ilgili yonetmelik,
657 Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
Yonetmelik,

4857 sayili is Kanunu ve ilgili
Yonetmelik

Personel Bordro Sistemi Uzerinden Giris-
Cikis Islemleri-Terfi, Kademe/Derece
Guncellemesi-Sigorta ve Vergi ile ilgili
islemlerin takibini yapmak

insan Kaynaklari,
Muhasebe

5174 sayili kanun ve ilgili ydnetmelik,
657 Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
Yonetmelik,

4857 sayili is Kanunu ve ilgili
Yonetmelik

Yilhk Tahmini ve Gerceklesen Biitgelerini
Hazirlamak

Muhasebe Birimi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Aylik Mizan ve Banka Hesaplarinin
Takibini Yapmak

Muhasebe Birimi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Odaya Ait Her Turli Alacagin Tahsilatini
Yapmak

Muhasebe Birimi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi




Oda islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Muhasebe Birimi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

GELIR-Gider Biitcesini Hazirlayarak
Hesaplari inceleme Komisyonuna Sunmak

Muhasebe Birimi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Odaca Yapilmasi Gereken Odemeleri
Takip Etmek

Muhasebe Birimi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

ihracat Belgelerinin Diizenlenmesi

Dig Ticaret Birimi

Dig Ticaret Mevzuati

ithalat Belgelerinin Temini

Dis Ticaret Birimi

Dis Ticaret Mevzuati

Web Sitesi Yonetimi Bilgi islem Birimi 5174 sayih kanun ve ilgili ydonetmelik
Oda Gazetesini ve Dergisini Hazirlamak ve | Bilgi islem Birimi 5174 sayil kanun ve ilgili ydnetmelik
Basimini Gergeklestirmek
ilgili Birim Tarafindan Tiim Rapor ve Bilgi islem Birimi 5174 sayil kanun ve ilgili yonetmelik
Biiltenlerin Basim Yayin islemlerini
Ylritmek

Bilgi islem Birimi 5174 sayil kanun ve ilgili yonetmelik
Oda tarafindan Organize Edilen Fotograf
ve Video Cekimlerini Yapmak, Arsivlemek
K belgesi islemleri K belgesi Birimi Karayolu Tasima Yénetmeligi ve ilgili

Yonetmelikler,
5174 sayih kanun ve ilgili ydonetmelik

5. PAYDAS ANALIzi

5.1. BALIKESIR TICARET ODASININ PAYDASLARI

Paydaslarimiz, kurumumuzun hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan ya da dolayli, etkilesim

icerisinde oldugumuz kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslarimiz asagida tespit edilmis olup;
paydaslarin analizi tablosunda hangi tir paydasimiz oldugu, neden paydasimiz oldugu ve diger

paydaslara gore 6nceligi belirlenmistir.




5.2. PAYDASLARIN ANALIzZi

Kurulusun
P;
Paydagin ayda_;ln_
Kurulusu Beklentilerin Paydasin Odadan
PAYDAS ADI PAYDAS TURU | NEDEN PAYDAS Etkileme Giicii e Yerdlgl ONCELIGI Yapilacak Faaliyet Beklentileri
(zayif/Guglii)  Onem
(Onemli/On
emsiz)
Surekli bilgilendir, . N
Oruslerini 6nemse, Sorunsuzisleyis, tye
Yénetim Kurulu Uyeleri ic Paydas Temel Ortak Giiglii Onemli Birlikte Calig gorus R memnuniyeti,
memnuniyeti 6n restii
planda tut prest
Surekli bilgilendir,
Meclis Uyeleri Ig Paydas Temel Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig goru5ler|n|.one.r?se, ve memngnlye b
memnuniyeti 6n prestij
planda tut
Surekli bilgilendir,
. . : - -- . - goruslerini 6nemse, Lobi faaliyeti, Sektor
Meslek Komite Uyeleri Ig Paydas Temel Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis o
memnuniyeti 6n ¢alismalari
planda tut
Oneri ve gérislerini
Disiplin Kurulu Uyeleri i¢c Paydas Temel Ortak Glglu Onemli Birlikte Calig 6nemse, memnuniyeti Sorunsuz isleyis
on planda tut
Surekli bilgilendir,
. ; - N . - goruslerini 5nemse, Maas, sosyal
Oda Personeli I¢ Paydas Temel Ortak Giglu Onemli Birlikte Calis memnuniyeti 6 etkinlik, liyakat
planda tut
Sirekli bilgilendir, Kaliteli hizmet, aidat
- ) : - N . - goruglerini 6nemse, o6dememek, kredi,
Oda Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig memnuniyeti n egitim, etkinlik, fuar,
planda tut lobi faaliyeti
Toplantilarina katihm Yazllarina
. zamaninda cevap,
sagla,gelenyazilaraen o
L egitimlere katihm,
Tirkiye Odalar ve kisa zamanda dondis aidatin zamaninda
v s Dis Paydas Temel Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig yap, etkinliklere davet N .
Borsalar Birligi . o6denmesi,
et, Uye sorunlarini .
g e akreditasyonun
bildir, stirekli e
I . strekliliginin
bilgilendir M
saglanmasi
Personel
degisikliklerini bildir, Primin zamaninda
TOBB Sigorta ve Emekli - " . - prim bordrolarini ve yatmasi, yazilara
Sandigi Vakfi Dis Paydas Temel Ortak Geld Onemli Birlikte Gahs o6demeleriduizenli zamaninda cevap
gonder, goris al, genel verilmesi
kurullarina katil
Toplantilarina katihm Kiyaslama
sagla, etkinliklere galismalarinin
Diger Oda ve Borsalar Dis Paydas Stratejik Ortak Giglu Onemli Birlikte Calis g'a, _— yapiimasi,
davet et, goris ve
. toplantilara katihm,
Onerilerine cevap ver )
ortak proje
Toplantilarina katihm Toplantilara katihm,
Gumrik ve Ticaret . sagla, etkinliklere yazlara zamaninda
M Dis Paydas Temel Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis ’ Lo cevap verilmesi,
Bakanlig davet et, goriis ve
R Kanun ve mevzuata
Onerilerine cevap ver
uygun ¢aligilmasi
Toplantilara katilim,
yazilara zamaninda
Toplantilarina katilim cevap verilmesi,
Bilim, Sanayi ve Dig Payda Stratejik Ortak Gugli Onemli Birlikte Gal sagla, etkinliklere kapasite
Teknoloji Bakanhgi s Faydas ] ¢ g davet et, goris ve raporlarindaki
onerilerine cevap ver Prodcom kodlama
sisteminin eksiksi
yapilmasi
Guney Marmara Tzzlf‘lr;tlcleat:ir:\al‘iltlaetrlgm Toplantilara katilim
Kalkinma Ajansi Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calig g, . .. P X !
davet et, proje destegi Proje basvurusu
(GMKA) al
Denetim hizmetial ve Tetk:( Zrl:)ngar:mlna
TSE Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis degisiklikleri takip ve v !

kontrol et

iyilestirmelerin
zamaninda




yapilmasi, s6zlesme

maddelerine
uyulmasi
Tetkik programina
uyulmasi,
Denetim hizmeti al ve iyilestirmelerin
Turk Loydu Dis Paydas Stratejik Ortak Guglu Onemli Birlikte Calis degisiklikleri takip ve zamaninda
kontrol et yapilmasi, sézlesme
maddelerine
uyulmasi
Toplantilarina katihm
Merkezi Fl.n.an.s ve lhale Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis sagla, etknjﬂlklere .. Toplaptllara katihim,
Birimi davet et, proje destegi Proje basvurusu
al
KOSGEB Balikesir Uyeler igin efitim ve
Hizmet Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig KOSGEB destekleri al, Danismanlik ve
Midirlisi Toplantilarina katil, destek
uauriugu etkinliklere davet et
Tc;glvalztl‘leatlr(lir;?illzlaetrl!m Toplantilara katihm,
Balikesir Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis g'a, - yazilara zamaninda
davet et, gorus ve RS
L cevap, Lobi faaliyeti
oOnerilerine cevap ver
Balikesir Bilviiksehi ngl,algtli;r;lai:fetrlgm Toplantilara katihm,
alikesir gyu '§e r Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis ga, - yazilara zamaninda
Belediyesi davet et, gorus ve R i
L cevap, Lobi faaliyeti
oOnerilerine cevap ver
ngl“algtl(leilr(lizlai:;trlgm Toplantilara katihm,
Balikesir Kaymakamhgi Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis ga, i yazilara zamaninda
davet et, gorus ve RS
PR cevap, Lobi faaliyeti
Onerilerine cevap ver
ngl“algtltleilr(li:\iaill((lztrlgm Toplantilara katilim,
Balikesir Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis gta, - yazilara zamaninda
davet et, goriis ve e
PR cevap, Lobi faaliyeti
oOnerilerine cevap ver
Balikesir ilge Emniyet Tc;gl“alztltleatlzlizfilflaetrl!m Toplantilara katilim,
. <} oy v Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis g'a, - yazilara zamaninda
Madarlugu davet et, goris ve
R cevap
Onerilerine cevap ver
Balikesir Vergi Dairesi Tc;gl“alztltleatlzlizfilflaetrl!m Toplantilara katilim,
- gv Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis g'a, - yazilara zamaninda
Madarlaga davet et, gorus ve
P cevap
oOnerilerine cevap ver
. Toplantilarina katihm Toplantllara katihm,
Balikesir Sosyal sala etkinliklere yazilara zamaninda
Givenlik Hizmet Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis 518, o cevap, bagkur
e e g davet et, goris ve o
Merkezi Mudurlugu L formunun eksiksiz
oOnerilerine cevap ver
ve tam doldurulmasi
Toplantilarina katihm
Balikesir Calisma ve is " - N . - sagla, etkinliklere Toplantilara katihm,
Kurumu Madarlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Glicld Onemli Birlikte Galis davet et, bilgilendirme ortak proje
ve eleman destegi al
Balikesir Organize Gelenyazilara ceva Yazilarina ceva
Sanayi Bolgesi Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemsiz izle ¥ P . . P
TN ver verilmesi
Muduarlagiu
Balikesir Universitesi ve Toplvalntllatlr(l.nel;\.::lat|l|m Toplantilara katilim,
MYO'lar Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calig Zaa%/:é Zt, g‘alru;:/ee ortak proje,.yazﬂa.ra
RS cevap verilmesi
Onerilerine cevap ver
T . Cikarlarini gozet, Toplantilarina katihm
Balikesir Il ve llge Mill .
avl. ?Slr '\'/e" Q? : .I Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Calismalarina dahil sagla, etkinliklere Toplantilara katiim
Egitim Mudurlikleri
et davet et
. . Cikarlarini gozet, Toplantilarina katim
Balikesir Halk Egit .
al e5|r a" g”vm Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Calismalarina dahil sagla, etkinliklere Etkinliklere katihm
Merkezi Mudurligu
et davet et
Balikesir Mesleki Egitim Gikarlarini gozet, Projelerine sosyal Proje ortakhgi
S e .gu . Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Galismalarina dahil ortak ol, etkinliklere . J gy
Merkezi MudarlGgu etkinliklere katilim
et davet et
Balikesir ll ve lige Gida, ngl“algtltleilr(lizlaill((laetrlgm Toplantive
Tarim ve Hayvancilk Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis gla, - . .p
R, davet et, goriis ve etkinliklere katilim
Madarlugu L
oOnerilerine cevap ver
Yazilara zamaninda
Balikesir Cumhuriyet gelen yazilarina cevap cevap verilmesi
v Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemsiz Bilgilendir ver, etkinliklere davet P !

Bagsavciligi

et

toplanti ve
etkinliklere katilim




Bal!.ke"sw“l\v/lfl Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemsiz Bilgilendir Gelen yazilara cevap Yazlara zarr.1an|n(.ja
Madarlaga ver cevap verilmesi
Ballkﬁ:5|.r. T?pu S.ICI| Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Bnemsiz izle Gelen yazilara cevap Yazilara zan.1an|n(.:|a
Madarlukleri ver cevap verilmesi
Bal!.ke"sw.!(ita Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemsiz izle Gelenyazilaracevap | Yazlara zarr.1an|n(.ja
Madarlaga ver cevap verilmesi
Bahk?;;f;flllg(;mp Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemsiz izle Etkinliklere davet et Etkinliklere katihm
Balikesir Noterleri Dis Paydas Stratejik Ortak Guglu Onemli Birlikte Calig Uyt.ele.re.ij!zmette -
isbirligi yap
Ortak etkinlikler
etk kot | Toplanve
Balikesir Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak Giglu Onemli Birlikte Calis . . etkinliklere katilim,
sagla, etkinliklere isbirligi
davet et, goris ve SOINIE
onerilerine cevap ver
Ortak etkinlikler
ke kot | Toplantve
Balikesir Ziraat Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis . - etkinliklere katilim,
sagla, etkinliklere isbirlii
davet et, goriis ve shirlie
onerilerine cevap ver
Skt grn | o
Balikesir Esnaf Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig katil, etkinliklere davet etkmll.kle.rgl(.atlllm,
isbirligi
et
. L Cikarlarini gozet,

Balikesir Sanayici ve Is " » ) ) o Toplantive
Adamlar Dernegi Dis Paydas Stratejik Ortak Zaylf Onemli Cal|§malz;|na dahil Etkinliklere davet et etkinliklere katilim
Balikesir Mustakil Cikarlarini gozet, Toplantive

Sanaylcllj\;rl]igidamlarl Dis Paydas Stratejik Ortak Zaylf Onemli Cal|§malz;|na dahil Etkinliklere davet et etkinliklere katilim

Balikesir Geng Girigimci Gikarlarin gozet, Toplantive

; & oIS o Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Galismalarina dahil Etkinliklere davet et . .p
Is Adamlari Dernegi ot etkinliklere katilim
L Cikarlarini gozet,
Balikesirls A(vj.amlarl Dis Paydas Stratejik Ortak Zaylf Onemli Galismalarina dahil Etkinliklere davet et .Tc.>p|ant| ve
Dernegi ot etkinliklere katilim
Balikesir Serbest ;tzllzlrlllgiri:j:q\;itzﬁ; Mevzuat
Muhasebeci ve Mali Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis v o g . degisikliklerinde
P degisikliklerinde - K
Misavirler Odasi . . bilgilendirme
bilgilendir
Seffafyonetlm anlayisi Toplantive
gergevesinde etkinliklere davet,
Yazili ve Gorsel Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig gal|§rnala.r|r.1|, ilan, basin biilteni,
projelerini, basin toplantisi
etkinliklerini paylas P
Cikarlarini gozet, toplantilarina katihm Toplanti ve
Cevre ilce Belediyeleri Dis Paydas Stratejik Ortak Zayif Onemli Calismalarina dahil sagla, etkinliklere . .p
etkinliklere katilim
et davet et

Dier Kamu Kurum ve toplantilarina katihm Toplantive
& Kuruluslar Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig sagla, etkinliklere etkinliklere katilim,

3 davet et isbirligi
Verilen iglerin
zamaninda

Esitim ve Danismanlik Egitim ve danismanlik tamamlanmasi,

J Firmalar$| Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Galig hizmetleri icin destek o6demenin
al zamaninda
yapilmasi, plana
uyulmasi
ihracat islemleriniyap Ihracatislemlerinin
GUmrik Firmalari Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis etkinliklere davet et hizli ve eksiksiz
yapilmasi
- " - i . - Toplantilarina katil, Toplantive
Sivil Toplum Kurulusglari Dis Paydas Stratejik Ortak Giglu Onemli Birlikte Calis etkinliklere davet et etkinliklere katilim
Sivasi Partiilce Etkinliklere davet et,
g kanhkl ¢ Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calis ziyaret taleplerini geri Etkinliklere katilim
askanliklari cevirme
. Degerlendi
Tedarikgiler Dis Paydas Stratejik Ortak Glglu Onemli Birlikte Calig eseriendir, sorun Ticari faaliyet

yasamadiklarinla galig




5.3. PAYDASLARIN DEGERLENDIRILMESi

Yukarida paydas tird belirlenen, onceliklendirilen ve hangi konudan ve neden dolayr BTO ile
etkilestigi belirtilen paydaslarin; asagidaki tabloda odanin hangi faaliyet ve hizmeti ile ilgili oldugu
belirlenmistir.

Bu tablo yardimiyla BTO’nun hangi hizmetinin hangi paydasa etki ettigi goriilmis ve hangi
hizmetten kimlerin yararlaniyor oldugu acik bir bicimde ortaya konmustur. Bu tablo faaliyet
alanlari ve urtin/hizmetler tablosu ile paydas analizi tablosunun caprazlandiriimasi metodu ile
ortaya ¢ikmis olan ‘Paydas-Hizmet Matrisi’dir.

5.PAYDAS ETKi ONEM MATRISI

ETKi /ONEM ZAYIF GUcLO
Onemsiz izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarini gozet, Birlikte Calis
Calismalarina dahil et

6. 2016-2020 STRATEJIK PLAN GALISMASI KAPSAMINDA PAYDAS ANALIZi

2016-2020 Stratejik Plan revizyonu kapsaminda paydas iliskileri yeniden incelenmis mevcut iliski,
proje ve koordinasyonlar dikkate alinarak paydaslarimiza Paydas Analiz Anketi uygulamasi
gerceklestirilmistir.

6.1. Paydas Analizi Anketi

2016-2020 Stratejik Plan ¢alismasi kapsaminda tim paydaslara yonelik uygulanan anket ¢alismasina 18
paydastan geri doniis alinmistir.

Ankete katilanlarin;
%78’'i BTO’nun sudugu hizmetler hakkinda bilgi sahibidir.
%72’si BTO’nun gorev ve yetkileri hakkinda tam olarak veya biiyik 6lglde bilgi sahibi olduklarini,

%65’'i BTO’nun sundugu hizmetleri tam olarak veya biiyik 6l¢tide basarili bulmaktadir.

Ankete katilanlarin BTO ‘dan en ¢ok beklentileri olan alanlar su sekilde siralanmustir.

e istihdam saglayacak projeler
e Yerel yonetimlerle daha fazlaisbirligi
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Egitim faaliyetleri

Mesleki egitimi destekleyen calismalar

ilin sanayi gecmisinde etkisi olan kisilerden daha fazla destek alinmasi

Hizmet kalitesinin artirilmasi (Belgelerin zamaninda verilmesi, sikayetlerin dikkate alinarak ilgili
diizeltmelerin yapilmasi vb.)

Galisma alanlari igerisindeki ticari ve sinai 6rf adet ve teamiilleri tespit etmek konusunda

Ankete katilanlar BTO’nun 2016-2020 Stratejik Plan Calismasi kapsaminda asagidaki alanlara dncelik
tanimasi gerektigini belirtmislerdir:

Sehre canlilik katacak projeler

Daha fazla reklam ve projelerin duyurulmasi

Egitim faaliyetleri

Marka Vaadi ¢calismalari

Daha fazla isbirligi

Bolgesel fizibilite galismalar

Bolgesel raporlar hazirlamak

ilin tanitimina &ncelik vermek

Dis ticaret ¢calismalarina 6ncelik vermek

Mesleki egitimi destekleyen ¢alismalar

Uye hizmetlerinin gesitlendirilmesi

Uye bilgilerinin giincel tutulmasi (devir, adres degisikligi vb durumlarin kayit altinaalinmasi)
Ulusal ve uluslararasi kurumsal iliskilerin stirdirdlebilir sekilde gelistirilmesi
Reklam tanitim ve fuarcilik faaliyetleri

Kurumlar arasi isbirligi

6.2. Paydas Analizi Calistayi

11 Mart 2016 tarihinde diizenlenen calistay da genel hatlariyla Balikesir’in ihtiyaglari, mevcut glindemi
sosyal ekonomik ve ticari glindemi tartisiimistir. Katilimcilar mevcut durumu degerlendirerek gelecege
doniik ortak isbirligi yapilabilecek alanlar ve gelisim projelerine yonelik fikirlerini paylasmis BTO ‘dan
beklentilerini dile getirmislerdir.

Calistay katilimci listesi:

Balikesir Belediyesi

Balikesir Ticaret Borsasi

Balikesir Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Balikesir Sanayi Odasi

Susurluk Ticaret Odasi

Karesi Belediyesi

Karesi ilge Milli Egitim Mudirligi
Balikesir SMMM Odasi

Bilim Sanayi ve Teknoloji il MudirlGgii
Tirkiye Istatistik Kurumu

GMKA

Altieyliil ilce Tarim MidurlGgi
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e Edremit Ticaret Odasi
e Vergi Dairesi

e ISKUR

e Personel

Calistay katilimcilari ile Balikesir ticaret hayatinin giiclii ve zayif yonleri tartisilmistir. Katiimcilar Balikesir’ de tarim,
turizm ve sanayi gibi bircok farkli alanda potansiyelleri olmasini il icin en 6nemli gii¢ olarak tanimlarken ilin strekli go¢
veren bir konumda olmasi ve geng — ¢alisabilir nifusun azlhiginin ticaret ve sanayi icin en biyuk zayiflik olarak
nitelendirmislerdir.

Gahistay sirasinda katilmcilar asagidaki alanlarda BTO’dan beklentileri oldugunu ifade etmiglerdir.
e BTO’nun il ticaret odasi olarak ilge ticaret odalari ile daha fazla etkilesim
icerisinde olmasi
Merkezde yapilan galismalarin ilgelere de tasinmasi
Balikesir Ticaretinin gelistiriimesi
Nitelikli isglict yetistirme ile ilgili projeler yapilmasi
Nitelikli isglicin( Balikesir'e ¢ekmek igin projeler yapilmasi
e ilde diizenlenen toplantilara ydneticilerin katilmasi (ortak toplantilar iist diizey yapiliyor ama

yoneticiler katilmamasi kopukluk yaratiyor)

e BTO o6nderliginde daha fazla akademik calisma yapilmasi

e Uye hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve gelistirilmesi

e Yatinmcilara mali destek programlari hakkinda destek olunmasi

e Odanin ve faaliyetlerinin tanitiminin artiriimasi

e Kurumsallasma konusunda ¢alismalar yapilmasi

e Esnafiblyutip tiiccar yapmak konusunda galigmalar yirttilmeli

e Odanin danismanlik ve yenilikler konusunda dncii olmasi

e idari ve miilki erkanin ve dzel sektor katilimcilarindan olusan karma gruplarin
katildigi fikir paylasimi ve proje gelistirme toplantilari yapilmasi

e Tarim ve hayvanciligin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi

Seraciligin yayginlasmasi ve tesviki konusunda girisimlerde bulunulmasi

Turizm potansiyeline yonelik calismalar yapilmasi

Uye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi

Organize sanayi ile isbirligi icin ¢alismalar yurditilmesi

Sosyal projeler yapilmasi

e Sirketlesme konusunda liyelere destek olunmasi

e Universitede yeni bdlimler acilmasi konusunda girisimlerde bulunulmasi

e Ortak projeler gelistirilmesi, AB projelerinden destek hibe alinmasi.

e Ortak komisyonlar ile ortak calismalar yapilmasi

e Teknopark konusunda otak calisma marka patent ¢alismalari

e Susurluk tostu, Susurluk Ayrani, Zeytinyagi, Cizik zeytin gibi konularda cografi isaret alinmasi
e Esnafin %67 si finans destegi eksikligi cekiyor. Bu konuda girisimler gerekli.

e  Balikesir 10 yillik vizyonu belirlenmeli.

S6z konusu calistay da Balikesir’e fayda saglayacak proje ve aktivitelerin gerektirdigi isbirligi ve
yenilikgi fikirler tartisilmis ve ortak projelerde BTO’ nun Balikesir’in gelisimi icin yarar saglayacak her
tur faaliyete destek olmak konusundaki kararhligi bir kez daha paydaslar ile paylasiimistir. Katiimcilar
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bu tir bir toplantinin diizenlenmesi konusunda BTO onderligindeki girisimden duyduklari
memnuniyeti ifade ederken, Balikesir’in gelisimi icin bu tir toplantilara ve yeni projelere her zaman
hazir olduklarini belirtmislerdir.

7. KURUM iCi ANALIizZ

7.1.0RGANIZASYON YAPISI VE ORGANIZASYON SEMASI

Meslek Komiteleri: Odamizda; her biri 5 ve/veya 7 liyeden olusan, temsil ettikleri meslek grubunun
sorunlarini dile getiren ve oda politikalarini olusturmada etken olan 18 adet meslek komitesi
mevcuttur. Meslek Komiteleri her ay diizenli bir sekilde toplanarak, toplanti sonucunda aldiklari
kararlari Yonetim Kuruluna iletmektedirler.

Meclis: Balikesir Ticaret Odasi’nin Meclis Uyeleri toplam 18 meslek grubunu temsilen her gruptan
2/3 Gye olmak Gzere (bir gruptan 2/3 lye) toplam 47 Giyeden olusmaktadir. Her ay dizenli olarak
toplanan Meclis faaliyetleri bir baskan, bir baskan yardimcisi ve bir katip Uye tarafindan
yuratilmektedir.

Yoénetim Kurulu: Balikesir Ticaret Odasi’nin Yonetim Kurulu, Baskan ve 10 liye olmak Uizere 11 kisiden
olusmaktadir. Yonetim Kurulu Oda’yi ve Uyelerini etkileyen ya da etkileme olasiligi bulunan
hususlarda karar almaya ve uygulamaya yetkili olup, odanin hukuki temsili Yonetim Kurulu Baskanina
aittir.

Disiplin Kurulu: Balikesir Ticaret Odasi Meclisi tarafindan segilen Odamiza kayitli 4 iyeden
olusmaktadir.

Hesaplari inceleme Komisyonu: Balikesir Ticaret Odasi Meclis tiyeleri arasindan secilen 3 iyeden
olusmaktadir.

Akreditasyon izleme Komitesi: Balikesir Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani, bir Yénetim Kurulu
Uyesi, bir Meclis tyesi ile Genel Sekreter ve Kalite/Akreditasyon Sorumlusundan olusmaktadir.

Stratejik Planlama Ekibi: Akreditasyon izleme Kurulu liyelerinden olusur.

Kadin Girisimciler Kurulu: Balikesir Ticaret Odasi’na kayith kadin tyeler arasindan segilen toplam 34
lyeden olusmaktadir.

Geng Girisimciler Kurulu: Balikesir Ticaret Odasi’na kayith yaslari 18—40 arasinda olan yeler
arasindan secilen toplam 42 lGyeden olusmaktadir.

Personel: Balikesir Ticaret Odasinda 16 personel hizmet vermekte olup, organizasyon semasi
asagidaki sekildedir.



BALIKESIR TICARET ODASI ORGANIZASYON SEMASI

MECLIS

BUTCEVEHESAPLARI

MESLEKKOMITELERI iNCELEME DISIPLINKURULU YONETIMKURULU
KOMISYONU
_AKREDITASYON
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SEKRETER
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! : YAZIISLERI- VEZNE MAKINALARI VE BILGI ISLEM DIS TICARET DESTEKHIZMETLE
MUDURLUGU AKREDITASYON SAYISALTAKOGRAF s Ri




7.2. ALTYAPI UNSURLARI

Balikesir Ticaret Odasi Agustos 2017 yilinda hizmet vermeye basladigi yeni hizmet binasinda 1860,65 m2
alanda 19 adet ortak kullanim alani, 15 ofis, 4 egitim ve toplanti odasi, 2 makam , 1 arsiv,1 revir ve 2 mutfak
bulunmaktadir.

7.3. INSAN KAYNAKLARI

BTO personel profilini inceledigimizde tim operasyonel 18 tam zamanl c¢alisan tarafindan
yuratidlmektedir. Calisanlarin unvan durumlarini gosterir liste asagida sunulmaktadir:

UNVAN AD SOYAD
Genel Sekreter Serkan Acar

Genel Sekreter Yardimcisi Yusuf Cinar

| Genel SekreterYardmast |

Onder Kuru

Kogan Giti

Burca Ceylar i

Yasar Barali

Miige Doganlarlioglu
Baygln

Ozden kum

o Bagi

prife Kaya

SErE 0

Banu Filiz

Uye iliskileri — Sikayetleri Ele Alma Temsilcisi Banu Filiz

Vildan Aycin
Gokhan Haney
Gokhan Haney
Mustafa Alatay
Ferht Karataslar
Vildan Aycin

7.4. MALI ALTYAPI

iISTIRAKLER

Unvan Hisse Adedi Hisse Bedeli
Giimriik ve Turizm isletmeleri A.S. 10.000 10.000.00.-TL
Balgaz A.S. 5.000 5.000.00.-TL
TOPLAM 15.000.00.-TL




MENKUL KIYMETLER

Unvan Hisse Adedi Hisse Bedeli
Blk Pamuklu Dokuma A.S. 4.05.-TL
Set Cimento A.S. 4.231 4.231.00.-TL

(Limak Bati Cimento A.S.)

Bal-Pas Blk Pamukgu A.S. 210.228 21.022.80.-TL
Eregli Demir Celik A.S. 19 2.40
BALO (Biiyiik Anadolu Lojistik 50 68.000.00.-TL
Org.A.S.)

Blk Universitesi 155 38.750.00.-TL

Tek.Gel.B6lg.Yont.A.S.

TOPLAM 132.010.25

7.5. TEKNOLOJIK ALTYAPI

Balikesir Ticaret Odasi, bilgi islem ve bilisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bu
cercevede kurumsal is slreglerinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin arttirilmasi amaci ile bilgi
islem ve teknoloji kaynaklarindan mimkiin oldugunca faydalanmaya calismaktadir. Bunun igin;
internet ve e-posta iletisiminin kesintisiz saglanmasi, veri tabani ve sistem dosyalarinin yedeklenmesi,
sistem alt yapisindaki degisikliklerin takibi ve bu sistemlerin sirdirtlebilirligine yonelik diger destek
sistemleri (antivirUs, glvenlik sistemleri, 6zel ag sistemleri vb.) calisir vaziyette tutulmaktadir.

Kurumumuz altyapisi izerinden her tirli internet erisimi, 5651 sayili Kanun ve Bilisim Teknolojileri
Kurumun gerekliliklerini yerine getirilerek uygun sekilde kayit altina alinmaktadir (Glivenlik duvari Log
Analyzer vasitasi ile).

ihtiya¢ duyulan yeni cihazlar ve sistemler alinmis olup, kullanim émrii biten bilgi islem cihazlari,
donanimi ve diger bilesenlerin yenilenmesi gerceklestirilmistir.

Sistemimize disaridan midahale olmamasi igin givenlik duvari kullanilmistir. Givenlik duvarinin
Content Filter lisanlari her yil yenilenerek, kullanici bazli IP kisitlamasi yapilarak, Kurum igerisinde
kisilerin yetkileri dahilinde belli alanlara girisinin kontroll saglanarak izin verilir. Her kullaniciya sistem
Gzerinde Ozel bir yedekleme alani (kullanici adi ve parola gerektiren) olusturulmustur.



Kullanici bilgisayarlari Gzerinde olan datalar otomatik bir sekilde yedeklenerek, kontrolii yapiimaktadir.

GUnumuz teknolojisine uygun bilgisayarlar alinmis olup, kullanilan isletim sistemi ve ofis yazilimlarinin
lisanslari orijinaldir.

Oda islemleri ve Sicil Dosyalari icin dijital arsiv olusturulmustur. Boylelikle fiziksel halde mevcut olan
arsivimize sistem lzerinden dijital olarak ulasmak mimkiin olacaktir.

Oda Web sitesi, sosyal medya (facebook, twitter), Kurum etkinlikleri ve haberleri icin aktif bir sekilde
kullaniimaktadir. Buralarda kullanilacak gorseller icin Adobe yazilimlari lisansli olarak kullanilmaktadir.

Yazili Basinda ¢ikan haberler MTM Medya Takip Yayincilik ve iletisim Merkezi Ltd. Sti. tarafindan takip
edilmektedir. Cikan haberler tarafimiza mail olarak bildiriimektedir. Ayrica aylik olarak Cd’ye
arsivlenerek tarafimiza ulastirilmaktadir.

Telefon altyapisi olarak AVAYA IP Santrali kullanilmaktadir. Geri doniik misteri memnuniyeti
acisindan telefon goriismeleri kayit altina alinmaktadir.

Kurum igerisinde kullanilan yazilim ve donanim listesi asagidaki gibidir.

Yazilim

Win 7 Pro 3
Windows 8.1 Pro 1
Windows 8 Pro (HP All in One) 18

Windows Server 2003
Windows Server 2008
Windows Server 2012
Microsoft Office 2010 16
Microsoft Office 2013

Eset Nod 32 Antiviris 1+20

Abby Fine Reader 12

Adobe Creative Cloud Full (Kira)
Zywall Content Filter Lisans (Kira)
Perkotek PDKS 7.0

Acronis Backup Server + 30 Client

R R R

[ S = S O N = <))

Donanim

Bilgisayarlar
HP 23-f330et All in One 15
HP 23-p110nt All in One
OEM PC (Bilgi islem)

HP 15-n003st Notebook
Apple i-Mac

Dell 3567 Notebook
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Yazicilar

HP MFP M127fn

HP Laserjet P1102

HP Laserjet 1020
Zebra ZXP Series 3
Samsung Fax Printer
Samsung SL-M2020
HP G1X85A (K Belgesi)

Tarayicilar

Hp Scanjet 8270 Flatbed Scanner

Canon DR-6050C Documan Scanner
Canon image Runner 2520 Fotokopi
Canon Dr-C130 Documan Scanner
Toshiba E-Studio 3508A Fotokopi
Toshiba E-Studio 2508AC Renkli Fotokopi
Kyocera M2635Dn Fax

Server

IBM X3650 M3 Server
Dell Poweredge R210 Il
Deli T110 il E3-1220v2-4GB-1TB-2012 Foundation

Yedekleme

Zyxell NSA310 3 TB NAS
Zyxell NSA310 2 TB NAS

1 TB Usb HDD

2 TB Usb HDD

32 Gb Kingston USB 3.0 Flash
Qnap TS-863U-RP
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Network Uriinleri

HP 1910-24 (JG539A) Poe Switch

HP V1910-24G (JEOO6)

Avaya IP Office 500 V2

Zywall USG100-Plus Firewall

Zyxell Adsl Modem

Perkotek Yiz Tanima

Zywall usg 310 Firewall Cihaz

Edge Switch 16XG 12 port SFP 4 port gigabit
Edge Switch Lite 24 port Layer2

Edge Switch 16XG 12 port SFP 4 port gigabit
Edge Switch Lite 48 port Layer2
HP-2530-48P-J9778A 48 port POE Switch
HP 1820-24G-PoE+ (185W) Switch
EdgeSwitch ES-8-150W 8 Port Gigabit- 2 SFP
Unifi UAP 2.4ghz 802.11 g 300mbps AP
Tp-link Vdsl Modem

1,3 Mp HAIKON IP Camera

HAIKON Kayit Cihaz

Magic Pass Parmak izi Okuma

Projeksiyon

Sony XGA VPL DX120
Sony VPL-DX120
Viewsonic PJD7820 Hd

Viewsonic Pro9530Hd Full.Hd Prof. Projeksiyon

IP Telefon

Avaya 1616-1 BLK

Avaya 1608-1 BLK

PHONE 1600SERIES 32-BUTTON MODULE
AVAYA 1608 iP PHONE

DECT 3725 HANDSET

DECT iP RBS V2 W/INT ANTENA

Microphone + Receiver

Roof R-4000 Receiver

Roof R-621 Microphone
Shure BLX88 Receiver

Shure BLX1-Q25 Microphone
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Yamaha MG12XU Mixer 1
inter Anfi 1

Diger

Logitech R-RB5 Pointer

Nikon D5100 Fotograf Makinesi

Sony HXR-MC2000E HD Video Kamera
Magic Face Yuz Tarama

Jetcom SEW-SX Para Sayma Makinesi
inform KVA Ups

49" LG 49UJ630V 4K UHD TV

65" LG 65UH650V 4K UHD TV

SEC 200 Kapi Tipi tist arama Dedektori
El Tipi Ust Arama Dedektorii
Siramatik (Sistemi)

42" Lg TV (Siramatik igin)

10 KVA ups

Kisan Newton 2 Para Sayma Makinesi

R NN ERP NNWDRDRRRRR R

7.6. SWOT / PEST ANALIzi
Balikesir Ticaret Odasi 2016-2020 Stratejik Planini belirlemek lzere ¢alisan yonetici ve
paydaslardan olusan bir grup ile Balikesir ve BTO icin SWOT analizi ¢alismasi ylriatmdastir. SWOT
analizi kapsaminda calismalarin nasil algilandigi, gelecek i¢in nelerin kritik gérildGgi tartisiimistir.

7.6.1. BALIKESIR’iN SWOT(GZFT) ANALizi

Balikesir’in Gucld Yonleri

e Blylk sehirlere yakinhk

e Havalimani ve limana yakinlhk

e Turizm potansiyeli

e Huzurlu glivenli bolgede yer almasi

e KOBI agirlikli isyerlerinin yogun olmasi

e Seracilik ve organik tarim potansiyeline elverisli iklim

Balikesir’in Zayif Yonleri

e itici glic sektdr yok
e  Kurumlar arasi ortak calisma kultliri olmamasi
e Profesyonel yonetim kiltiiriniin olmamasi



e Mevcut sirketlerde kurumsallasma sikintilari

e Genglerin is begenmemesi

e Geng niifus azalmasi

e Sosyal olarak ilin yasam kalitesi standartlarinin biiyik illerin gerisinde olmasi

Balikesir’in Firsatlari

e GMKA ve Bakanlik destekleri

e Turizm potansiyeli

e Yeniotoban ile izmir — istanbul mesafesinin azalmasi

e istanbul’uniscilik ve yan sanayi yapilanmasi igin pahali olmasi ve doymus olmasi
e Balikesir genelinde URGE projelerinin artmasi

e Mesleki Egitim Faaliyetlerinin artmasi

e Bolgesel kalkinma yaklagimina verilen dGnemin artmasi
e Bolgesel yatirim ortaminin cazip ve yiksek gelisme potansiyeline sahip olmasi

e Bolgesel kalkinmaya yonelik uluslararasi finansman kaynaklarinin olmasi

Balikesir’in Tehditleri

e Beyin gogl

e Yaslanan nifus

e Maesleklerin tikanmasi

e Kalifiye eleman bulunamamasi

o “Kazandigimiz yeter” anlayisi, isi gelistirme kaygisi olmamasi

e Tarim ve hayvancilik konusunda yeniliklere dayal girisimcinin yetersizligi
e Turizm konusunda yonlendirme eksikligi

7.6.1. BALIKESIR TICARET ODASININ SWOT ANALIzi

Balikesir Ticaret Odasi 2016-2020 Stratejik Planini belirlemek Gzere calisan ve yoneticilerden olusan
bir grup ile BTO icin SWOT analizi ¢calismasi ylritmustir. SWOT analizi kapsaminda ¢alisanlarin Odayi
nasil algiladigl, Odanin gelecegi icin neleri kritik gordikleri tartisilmistir.

BTO’nun Giicli Yonleri

e  Egitim, etkinlik ve organizasyonlara 6nem verme,

e Bolge ekonomisinin gelisimine katkida bulunma,

e Hizmetlerine, fiziki ve sanal ortamda kolay ulasilabilme

e Uyelerini gelismeler hakkinda bilgilendirme,

e Uyelerini egitim, faaliyet, etkinlik ve organizasyonlar hakkinda haberdar etme,
e Personelin giler yizli, nazik, ilgili ve alakadar hizmet anlayisi

e Uyelerine birgok hizmetini ticretsiz sunabilme,

e Hizmet kalitesi ve ¢dziim odaklilik,



e Personelin yetkinligi ve kalitesi,

e Hizmet bina kalitesini de iceren, glicli kurumsal bir kimlik,
e Kurumlarla ig birligi ve ortak galisabilme,

e VYurticive yurt digi fuar ve is gezilerine nem verme,

e s dinyasi, kurumlar ve kuruluslarla olan diyalogu,

BTO’nun Zayif Yonleri

e Yurticive yurt disi fuar ve is gezilerine 6nem verme,

e Balikesir ve ¢evresinin tanitimi icin giclii bir imaj sergileme,
e Bolge ekonomisine katki amacli projeler gelistirebilme

e Bolge ekonomisinin gelisimine katkida bulunma,

BTO’nun Firsatlari

e Kolay ulasilabilir lokasyonda olmasi,
e Balikesir Universitesi’ nin bulunmasi,
e Teknokent’ in kurulmasi,

e  OSB’nin yatirirmci cekme potansiyeli
e Dursunbey OSB’nin kurulmasi

e Lojistikkoy ile nakliye imkanlari

BTO’nun Tehditleri

e (QOdalara kayit zorunlugunun kaldiriima olasilig,

e Kiresel ekonomideki yavaslama

e Oda hizmetlerinin sadece belge verme seklinde algilanmasi

e ildeki mevcut isgiiciiniin, gerceklesen yatirimlari karsilayacak nitelik ve nicelikte olmamasi
e Dogal kaynaklara zarar verilmesi

e Emtia fiyatlarinda ve doviz kurundaki artis nedeniyle tyelerimizin gérdgi zarar

e Ekonomik kriz nedeniyle kapanisa giden Uyelerin artisi

7.6.2. BALIKESIR TICARET ODASININ PEST ANALIzi

Balikesir Ticaret Odas!’ ni etkileyen ve etkileme olasiligl bulunana dis ¢evre unsurlarini belirlemek amaciyla
PEST Analizi yapiimistir. PEST Analizi, kurumu etkileyebilecek Politik — Hukuki, Ekonomik, Sosyokdiltiirel ve
Teknolojik faktorlerin incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya gikarilmasinda kullanilan bir analiz
teknigidir. Balikesir Ticaret Odasi PEST Analizi

verileri;



POLITIiK

Tirk vatandaslarina vize uygulamasini
kaldiran tlke sayisi

ihracatciya yesil pasaport verilmesi
Yeni Turk Ticaret Kanunu

7.4. PERSONEL MEMNUNIYETi ANKETi

EKONOMIK

e  Metal ve Makine Sektori

URGE Projesi
e  Tirklirasinin diger para birimleri karsisinda
deger kaybetmesi
Kredi faizlerinin artig egiliminde olmasi
Satislarda vadelerin uzamasi
Ulke dis borglarinin riskli noktalara gelmesi

ihracatin ve ihracatta yeni pazarlar
bulunmasinin 6neminin artmasi

BTO belirli donemlerde diizenledigi personel memnuniyet anketlerini 2019 yili igerisinde de
diizenlemis ve personel gorislerini stratejik planda kullanmistir. Anket tim personele uygulanmistir.
Analiz sonucu personelin kurumumuzda galisiyor olmaktan memnuniyet orani %90,12 memnuniyet

gorilmistir.

BALIKESIR TICARET ODASI

PERSONEL MEMNUNIYET ANKET FORMU VERILERI
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Odamiz insan Aldiginiz Gcreti QeI G_'o're\_/inizi y_/e_ring -
kaynaklar yonetim yaptiginiz is ile kogullari ) getlrebllmgk igin size Balikesir Ticaret Odasinda
sisteminden memnun orantill goriiyor h?k!flr.‘.da.kl sunular_l |r!jk_§nlar| caligtyor olmaktan ne kadar
GEED e gdriislintiz yeterli goriiyor memnun sunuz? %
nedir? musunuz?

1 3 3 4 3 95

2 2 2 3 3 92

3 3 3 4 4 100

4 3 1 3 3 80

5 3 4 3 2 100

6 2 2 3 3 100

7 3 3 3 3 20

8 3 3 3 3 20

9 3 3 4 4 20

10 4 3 3 3 100

11 3 3 4 4 100

12 2 2 2 2 65

13 2 1 2 2 70

14 4 3 4 4 100

15 3 3 3 3 80

16 3 2 3 3 20

17 3 3 3 3 20
Madde ortalamalari 2,88 2,59 3,18 3,06 90,12
Standart sapma 0,60 0,80 0,64 0,66 10,76

Genel Ortalama 2,93
Genel Memnuniyet Orani 90,12

PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi VERILERI

1 2 3 4 5 6 7 8 =) 10 11 12 13 14 15 16 17 18
g PERSONEL MEMMNUNIYET ANKET FORMU 4 Gdrevinizi yerine getirebilmek icin size sunulan imkanlan yeterli gdriiyor
musunuz?
PERSONEL MEMNUNIYET ANKET FORMU 3 Odarmuzin fiziki kosullan hakkindaki gériisiiniiz nedir?

e PERSONEL MEMNUNIYET ANKET FORMU 2 Aldiginiz licreti yapuginiz is ile oranuli gbriiyor musunuz?

g PERSONEL MEMMNUNIYET ANKET FORMU 1 Odarmuz insan kaynakaln yénetim sisteminden memnun musunuz?

PERSONEL BEKLENTI VE ONERILERI

Personel ankette yer alan ve “Odamizdan ¢alisanlarin mevcut durumuna ilave beklenti ve
Onerileriniz” sorusuna asagidaki yanitlari vermislerdir.



» Her personele birimin ihtiyaclari ve ihtiyaglara ¢6ziim 6nerileri sunulmali ve gerekli dizenlemeler
beklenmektedir.

> Personel ihtiyaglarinin g6z 6nlinde bulundurulmasi, birebir iletisim kurulmasi, gérev ve maas
durumlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.

» Personel toplantilarinin daha fazla arttirilmasi beklenmektedir.

» Personel motivasyonunu arttirmaya yonelik faaliyetler beklenmektedir.

8. GELECEGE YONELiK TASARIMLAR

8.1. MiSYON

Ekonomik ve sosyal hayata iliskin ytruttigi yenilikci ve 6nci faaliyetler ile Giye ve paydaslarini
surekli gelistirerek Balikesir ticaretine daha fazla dinamizm kazandirmak ve Balikesir'in stirdirilebilir
gelisiminde s6z sahibi olmaktir.

8.2. ViZYON DEGER VE iLKELER

Bilimsel ve yenilik¢i metotlarla liye gelisimini stirekli desteklemek

Ticaretin ilke ve degerlerini Balikesir'de yasatmak, ticari ahlakin temsilcisi olmak

Balikesir’e gelir getirici faaliyetleri desteklemek ve tesvik etmek

e ilin potansiyelinden en st seviyede faydalanabilecegi imkanlari gelistirmek

e Yirittugia mesleki ve ekonomik danismanlik faaliyetlerinde gliven duyulan énci kurum olmak.

Balikesir Ticaret Odasi asagidaki temel degerleri benimsemistir ;

e Guvenilirlik ve Tutarllik,

e Tarafsizlik ve seffaflik,

e Hosgorii ve Uzlasma,

e Yenilige acik olma ve giincellik,
e Bilimsel uzmanlik,

e Ticari ahlak,

e Gelisimde Liderlik,

e Ulasilabilirlik ve strdurilebilirlik,
e  Kurumsal Sosyal Sorumluluk.



8.3. POLITIKALAR

8.3.1. Kurumsal iletisim Politikasi

Bagh bulundugumuz yasalar, kurumumuzun vizyonu, misyonu, degerleri ve ydnetim politikasina
uygun olarak Gyelerimiz, kurumlarimiz ve toplumumuza kesin fayda saglayacak hizli ve dogru hizmeti
verebilmek igin kurumsal iletisim niteligimizi artirmak ve sirekliligini saglamak amaciyla;

e Kurum icinde ve disinda temasta oldugumuz paydaslarimizla Katiimci yonetim anlayisimizin
en onemli destek unsuru olarak iletisimi gorurz.

e Kurumumuzun vizyonunu, misyonunu, degerlerini, politikalarini ve stratejilerini dncelikle
calisanlarimizin sonra ilgili diger sosyal paydaslarin bilgisine sunariz.

e Tim paydaslarimiza yonelik olarak; bilginin aciklik ve gliven prensibine dayali, dogru olarak
paylasilmasini hedefleriz. Bu ¢calismalarda dirist, seffaf, etik, anlasilabilir, strdrilebilir ve
hesap verilebilirlik ilkelerimizle, diizenli ve cift yonli bilgi alis verisinde bulunuruz.

e Calisanlarimizin iletisim gereksinim ve beklentilerini temel alarak; ic iletisimimizin saghkli
sekilde yapilabilmesi adina personel toplantilari diizenleriz.

e Calisanlarimizin bilgiye kolay ulasabilmesi icin glincel teknolojiyi stirekli izler ve iletisim
etkinligimizi gelistirecek her tirlG 6nlemi alirz.

e isbirligi yaptigimiz kuruluslarla karsilikli gliven, saygi ve acikliga dayali siirdiiriilebilir bir iligki
kurariz. Olast isbirliklerinin belirlenmesini kolaylastiracak yaygin iliski aglari olustururuz.

e Uyelerimizle kisa ve uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirler ve bu gereksinimleri
karsilariz. Uyelerimizin geri bildirimlerine hizli ve etkili bir bicimde yanit veririz.

e Medya ve kamu 6nlinde dogruluk ve agiklik prensibine gore iletisim kurariz. Medya
mensuplarinin dogru bilgiyi, kaynagindan ve zamaninda temin etmelerine 6zengosteririz.

e Sosyal medyayi aktif sekilde kullanarak Gyelerimize ve paydaslarimiza daha hizli ulasmaya
Onem veririz.

8.3.2. Uye Hizmetleri Politikasi

e Yatirimlarin iye memnuniyeti ve gelisimi icin planlamak,

e Uyeoéneri, istek ve taleplerini dikkate alarak uygulanabilir 6lciide olanlari gergeklestirmek,

e Uye memnuniyetini cesitli ydntemler ile 6lcerek, memnuniyet oranimizi arttirmak,

e Upyelerine is gelistirme konusunda destek olmak,

e Uyelerden gelen egitim taleplerini degerlendirerek , gerekli egitimleri organize etmek,

e Upyelerinticari ve ekonomik gelismelerden haberdar olmasini saglamak,

e Uyelerin problemlerini dinlemek ve bu problemleri lobicilik faaliyetleri ile ilgili makamlara
iletmek,

e Uyelerinsosyal sorumluluk projelerinde yer alabilmesi icin &nciilik etmek.

8.3.3. Mali Politika

e Oda gelirlerini Balikesir ili ve oda liyelerinin uluslararasi, ulusal ve bolgesel alandaki ticarive



Mali riskleri minimize etmek icin gerekli aksiyonlari planlamak ve uygulamak,
Oda gelirlerini en verimli sekilde kullanmak,
Tim mali faaliyetlerini tabi oldugumuz yasa ve yonetmeliklere uygun olarak gerceklestirmek.

8.3.4. Insan Kaynaklar Politikasi

8.3.5

Calisanlarin calisma ortamini iyilestirerek motivasyonlarini arttirmak ve aidiyet duygularini
gelistirmek,

Calisanlarin maddi manevi haklarinin korunmasini saglamak,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak,

Calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirarak mesleki ve kisisel anlamda sirekli gelisimini
saglamak icin egitime 6nem vermek,

Calisanlarin 6neri ve beklentileri dikkate alinarak, personel memnuiyetini arttirmak,
Cahsanlariniletisiminin arttiriimasi icin sosyal ve kiltirel faaliyetler diizenlemek,

insan kaynaklari politikasini, calisanlarin ve kurumun ihtiyaclari dogrultusunda siirekli
glincellemek ve iyilestirmek.

. Kalite Politikas1

Bolge ekonomisinin gelismesinde ki en dnemli itici glice sahip bir kurulus oldugunun bilinciyle,

Uyelerimize en iyi hizmeti saglamak.

Kanunlarin Gstinltga ilkesini sakl tutarak Gyelerine yaptigl hizmette her zaman onlarin
menfaatlerini gbzetmek.

Hizmetlerini en kisa ve hizli sirede sunmak.

Hedefler planlamak ve bunlari asma yarisi icinde olmak.

Kalite sistemini tim personel olarak benimsemek ve anlasiimasi icin egitimler vermek.
Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina uymak ve etkinligini strekli iyilestirmek.

8.3.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Balikesir’in sadece ticari degil her alanda gelisimine katki saglamaya ¢alismak

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde sirdlrilebilir gelecek stratejilerine dayali is
modelleri ve slreglerini bitlinsel bir yaklasimla ele almak.

Hem kurum biinyesinde, hem de kamuya yonelik sosyal calismalar cercevesinde ilimizin ve
Ulkemizin gelisimine katki saglamak.

Surdirulebilirlik Politikasi kapsaminda, paydaslarla etkilesim ve iletisimi etkin kilmak
Kurumsal hesap verebilirlik, seffaflik, is etigi ve iyi yonetim uygulamalari konusunda 6rnek
uygulamalarin temsilcisi olmak.

Bu yonde, insana yatirim projeleri, egitim destek faaliyetleri, kiltlr ve sanati gelistirici
uygulamalar, ¢cevre duyarhhgi ve ¢evrenin korunmasi gibi kurumsal sosyal sorumluluk
alanlarina giren tim konularda faaliyetlere destek vermek.



BTO Politikalari cercevesinde yayinlamis oldugu asagida listelenen prosedirlere uygun olarak
calismalarini yuriitmektedir:

e Dokiiman ve Veri Kontrol Prosediri

o Kalite Kayitlari Proseduiri

e Uygun Olmayan Hizmet Prosediri

e ic Tetkik Prosediirii

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
e Emniyet Proseddiri

e insan Kaynaklari ve Egitim Prosediirii

e Mali Yonetim Proseddiri

e iyilestirme Faaliyetleri Prosediirii

e GoOris Olusturma Prosediri

o Politika ve Temsil Prosedirii

e Yonetim ve Stratejik Planlama Proseddirii

9. STRATEJIK AMAGLAR

Balikesir Ticaret odasinin Stratejik amaclari 3 ana baslik altinda siniflandiriimistir:
e Uye hizmetlerinin gelistiriimesi
e  Kurumsal kapasitenin artirilmasi
e Balikesir’in gelisimine katki

Stratejik Amag 1: Uye Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Odalar oncelikli olarak bulunduklari bélgenin ticaret ve sanayisini ekonomik ve sosyal olarak
desteklemek ve gelir getirici faaliyetlerin artirilmasina katki saglamak Gzere faaliyetler
ylritmektedirler. Odanin misyonu geregi kanun ve yonetmeliklere bagli olarak ytrattigu
operasyonel nitelikteki hizmetlerin yani sira Gyelerin ihtiya¢ ve beklentilerine ¢agin gereklerine
uygun sekilde cevap verebilecek hizmetleri Gretmek ve sunmakla da yukimltdrler. Bu tir
faaliyetler lye memnuniyetini yonetim anlayisinin merkezine alan tiim kurumlar igin farkl
oncelikler ve farkli yonetim uygulamalari gercevesinde dncelikle Uye ihtiyaglarini kimi zaman
Uyelerden 6nce tespit etmek icin onlarla birlikte ¢alismayi gerekli kilmaktadir. BTO bu kapsamda
Uye hizmetlerinin kalitesini ve cesitliligini artiracak faaliyetleri 2016-2020 Stratejik Planinin ilk ana
stratejik amaci olarak belirlemistir.

Bu kapsamda belirlenen hedefler soyle siralanabilir:

1.1. Uye iliskilerini giiglendirmek
1.1.1. Uye iletisim plani hazirlanmasi
1.1.2. Uye bilgilerinin giincellenmesi
1.1.3. Uye ziyaretleri yapilmasi
1.1.4. Ticari ahlak ve girisimcilik konusunda tiim tyelerin katilimi ile bir



deklarasyon yayinlamak
1.1.5. Eski Gyelere diizenlenecek bir toplantida onur plaketi takdimi
1.1.6. ilin kidemli ticaret ve sanayi adamlarinin konusmaci olarak katildig
deneyim paylasimi toplantilari diizenlemek

1.2. Uyelere egitim ve kogluk destegi sunmak
1.2.1. Uyelere yonelik egitim seminer ve konferanslar diizenlemek
1.2.2. Uyelere danismanlik ve kogluk hizmeti sunulmasi
1.2.3.Dis ticaret konusunda lye rekabet edebilirligini gelistirmek
1.2.4.Meslek komitelerinin etkinliklerinin artirilmasi

Stratejik Amag 2: Kurumsal Kapasitenin Artiriimasi

Odalarin tyelerine sunduklari hizmetleri kaliteli ve kesintisiz bir sekilde sunabilmeleri icin gerekli
yonetimsel kararlari alacak, planlama —ylirtitme ve denetim siireclerini yapilandiracak dogru
orgitlenme sireclerini gelistirecek hizmet enstriimanlarini gelistirmeleri gerekmektedir. S6z
konusu gelisimde sirekliligi ifade etmektedir. Sunulan hizmetlere uygun bir yapilanmayi
destekleyen dogru is akislari ve slireclerin tespiti, yeni uygulamalari takip edecek yeni
organizasyonel yapilamalara gidilmesi ve yeni birimlerin kurulmasi ve belirlenen hedefler
dogrultusunda personel motivasyon ve performansini destekleyen bir yonetim anlayisina sahip
olan BTO bu konudaki kararli calismalarini 2016-2020 Stratejik Plan doneminde de artirarak
devam ettirecektir.

Bu kapsamda belirlenen hedefler séyle siralanabilir:
2.1. Oda tanitiminin artirilmasi

2.1.1. Odayi tanitici yazi ve makalelerin yerel ve ulusal medyada yayimlanmasi
2.1.2. Oda faaliyetlerini tanitici brosiir hazirlanarak tyelere dagitilmasi
2.1.3.Universite ve meslek lisesi 6grencilerine yonelik sektdr ve meslek tanitimlari
faaliyetleri icin Universitede toplantilar diizenlenmesi

2.1.4. Web sayfasina giris oranlarinin takibi

2.1.5. Sosyal medya hesaplari ile oda faaliyetlerinin tanitimi

2.2.0da insan kaynaginin gelistirilmesi

2.2.1. Cahsanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi
2.2.2. insan Kaynaklari ve gelisim yénetim sistemi kurulmasi
2.2.3. Calisan memnuniyetinin artiriimasi
o Oneri sisteminin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi
o Kurum igi sosyal faaliyetler yapiimasi
o Calisan ve ailelerinin katilacagi sosyal etkinlikler diizenlenmesi

2.3. Proje Yonetimi ile kurumsal gelisimin saglanmasi

2.3.1. KOSGEB hibe orani artmasi sebebiyle daha fazla ortak proje yapilmasi



2.3.2. AB hibe fonlari ve benzeri programlardan faydalanmak icin mesleki gelisim
projeleri hazirlanmasi.
2.3.3. En az 1 oda personelinin proje yonetimi egitimi almasi

2.4. Oda maddi kaynaklarinin etkin kullanimi

2.4.1. Fiziki mekan degisikligi
o Tasinma
2.4.2. Arsivleme sisteminin iyilestirilmesi
o Odadan bir personelin arsivieme konusunda egitim almasi
o Elektronik arsivin arastiriimasi ve adaptasyonu icin fizibilite raporu hazirlanmasi
o Arsiv sisteminin revize edilmesi
2.4.3. iletisim kapasitesinin artiriimasi
o Oda dergisinin daha fazla kisi ve kurum ile paylasilmasi
o Dahafazla Gyeye ulasacak iletisim mekanizmalari gelistirilmesi
o Her yil lye memnuniyeti anketi yapilmasi ( Her yil bir 6nceki yila gére %10
artiriimasi)
2.4.4. Kurum igi iletisimin gelistirilmesi icin toplanti ydnetmeligi hazirlanmasi

Stratejik Amag 3: Balikesir’in Gelisimine Katki

Balikesir konumu ve glicli geregi paydaslari tarafindan il icerisinde kalkinmanin énemli bir aktori
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu olumlu alginin yani sira bu durum Oda’ya 6nemli
sorumluluklar yliklemekte ve her diizeydeki liye ve paydaslarinin beklentisini artirmaktadir.
Olumlu toplumsal algi mevcut diizende odalarin ve faaliyetlerinin itibarini artiran unsurlar
olmaktadir. Bu sebeple Balikesir’in gelisiminde BTO’nun ekonomik oldugu kadar sosyal
sorumluluklari da bulunmaktadir.

Bu kapsamda belirlenen hedefler séyle siralanabilir:
3.1. Ortak akil kiiltiirii ve isbirligi gelistirmek

Stratejinin kapsami: BTO onciliglinde olusturulacak platformun Balikesir’in idari
mulki erkanti ile 6zel sektor ve STK'larinin isbirligi ile fikir paylasiminda bulunmasi ve
ortakliklar gelistirerek mevcut sorunlarin analiz edilmesinin saglanmasi.

3.1.1. Balikesir isbirligi platformunun kurulmasi

3.1.2. Universite sanayi isbirliginin artirilarak farkli sektérlere iligkin analizlerin
yapilmasi ve paydaslarla yiritilecek toplantilarda paydaslara sunulmasi
3.1.3.0rtak etkinlik, faaliyet toplantilar diizenlenmesi

3.1.4. Ortakligin medyada duyurulmasi
3.1.5. Calismalara ilcelerin dahil edilmesi
3.2. Sektorel gelisimi giiclendirmek
3.2.1. Ticari bilinci artirmaya yonelik egitimler diizenlenmesi
3.2.2. Turizm gesitliligi icin tanitim faaliyetleri yapiimasi
3.2.3. Oda sektdr uzmanlari portfoyi olusturularak bu kisilerden sektér



analizlerinde faydalaniimasi

3.2.4. Nitelikli tarima gegis ve inovatif tarimsal yontemlere iliskin calistay

yapilmasi

3.2.5. Potansiyel yan sanayi gelisimi ve bolgeye gelebilme olasiligiolabilecek

sanayi alt sektorlerinin belirlenmesi

3.2.6. Balikesir’de okuyan 6grencilerin ilde ¢alismalari igin 6grenim sonrasi

Odanin diizenleyecegi egitim vb etkinliklere katiimlarini tesvik etmek

3.3. Sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi
3.3.1. Oda personelinin katilimi ile ortak sosyal proje gelistirilmesi

3.3.2. Uyelerle ortak sosyal sorumluluk projesi gelistirilmesi

3.3.3. Universite 6grencilerine yonelik egitim faaliyetlerine Oda olarak katilimin

devam etmesi. (her yil en az 2 goriinirlik faaliyeti yapilmasi)

3.4. Kadin ve Geng Girisimcilerin Desteklenmesi
3.4.1. BTO biinyesinde kadin ve geng girisimcilerin organize edilmesi

9. 1. BASARI KRITERLERI

BASARI KRITERLERI
STARTEJIK|STRATEJIK FAALIYETLER BASARI KRITERLERI BiRIM SUREC iLiSKiSi
AMAC
1.1.1 Oye iletisim plani iletisim memnuniyet anketi | Genel Sekreter’in Uye lligkileri
hazirlanmasi memnuniyet Yénlendirecegi
orani %70 olmasi Personel

% 1.1.2. Uye bilgilerinin Ulasilamayan tyeleri analiz | Genel Sekreterin Oye lliskileri
£ guncellenmesi edilerek iletisim yontemlerinin Yonlendirecegi
5 belirlenmesi Personel
5 1.1.3. Uye ziyaretleri yapiimasi Her yil en az 40 tye Genel Sekreter'in | Yonetim ve Stratejik
= Yénlendirecegi Planlama
o Personel
£ 1.1.4. Ticari ahlak ve girisimcilik Deklarasyonun hazirlanip Genel Sekreterin | Yénetim ve Stratejik
2 konusunda tim tyelerin katilimi ile térenle duyurulmasi Yénlendirecegi Planlama
= bir deklarasyon yayinlamak Personel
'ﬁ 1.1.5. Eski uiyelere diizenlenecek Yil bazinda 10 -15 yillik Genel Sekreter'in | Yonetim ve Stratejik
3 bir toplantida onur plaketi takdimi |Gyelere rozet ve plaket takdimi|  Yénlendirecegi Planlama
< Uye sayisi Personel

UYE HiZME ERINiN GELIiSTiRILMESi

1.2. Uye gelisimi konusunda destek sunmak

1.2.1.0yelere yonelik egitim
seminer ve konferanslar
diizenlemek

Egitim sayisi Egitim sonu
memnuniyet dizeyi
Katilimci sayisi Universite
ogrencilerin katilacagi
girisimcilik egitimi
duzenlenmesi
Egitim sayisi Egitim sonu
memnuniyet dizeyi
Katilimci sayisi
Universite égrencilerin
katilacag girisimcilik egitimi
duzenlenmesi

Genel Sekreter’in
Yénlendirecegi

Personel Ve Dis Tic.

Birimi

Bilgi Danismanlik ve
Destek

1.2.2. Uyelere danmismanlik kogluk
hizmeti sunulmasi

Memnuniyet orani
Kogluk sistemi kurulmasi

Genel Sekreter’in
Yoénlendirecegi

Personel Ve Dis Tic.

Birimi

Bilgi Danismanlik ve
Destek

1.2.3. Dis ticaret konusunda tye
rekabet edebilirligini gelistirmek

Dis Ticaret Egitimleri

Dis Tic. Birimi

Bilgi Danismanlik ve
Destek




1.2.4.1.Meslek komitelerinin
etkinliginin arttinimas:

Komite Toplantilar Katihm
Orani

Genel Sekreter'in
Yonlendirecegi
Personel

Yénetim ve Stratejik
Planlama

1.2.4.2. Meslek komitelerinin
etkinliginin arrtinimas:

Uretilen rapor sayisi
Uretilen ilgilerin tyelerle

Genel Sekreter’in
Yénlendirecegi

Yonetim ve Stratejik
Planlama

KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

2.1.0da Tanitiminin Yapilmasi

medyada yayinlanmasi

Yerel medyada daha sk

paylasiimasi Personel
2.1.1. Odayi tanitici yazi ve Ulusal dergide tanitim Genel Sekreter  [Basin Yayin ve Halkla
makalelerin yerel ve ulusal makalesi sayisi Yardimcisi iliskiler

dagitiimasi

Uye memnuniyeti anketinde
taninirhgin ve hizmetlerin
bilinirliginin sorulmasi
ve memnuniyet orani

goéranim
2.1.2. Oda faaliyetlerini tanitici Dagitilan génderilen brogiir Genel Sekreter  [Basin Yayin ve Halkla
brostir hazirlanarak tyelere sayisi Yardimcisi iliskiler

2.1.3. Universite ve meslek lisesi

Toplanti egitim etkinlik sayisi

Genel Sekreter

Yénetim ve Stratejik

takip oranlari

6grencilerine yénelik sektér ve Yardimcisi Planlama

meslek tanitimlari faaliyetleri igin

Universitede toplantilar

duzenlenmesi

2.1.4. Web sayfasina giris oranlari | Web sayfasinin giris oranlar Bilgi islem Bilgi ve iletisim
Teknolojileri

2.1.5. Sosyal medya hesaplari ile Facebook ve twitter Bilgi islem Bilgi ve iletisim

oda faaliyetlerinin tanitimi hesaplarinin izlenmesi ve Teknolojileri

2.2.0da insan Kaynaginin Gelistirilmesi

2.2.1. Calisanlarin yetkinliklerinin
gelistiriimesi

Gelistirici faaliyetler, rotasyon,
egitim konferans vb etkinlik
duzenlenmesi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

insan Kaynaklari

2.2.2.1. IK Sistemi Kurulumu

iK Egitimi ve Sistem Kurulumu

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

insan Kaynaklari

2.2.2.2 Performans sistemi
kurulumu

Performans Sistemi Kurulumu

Genel Sekreter
Yardimcisi Ve
Yénlendirecegi

insan Kaynaklari

2.2.3.1. Calisan memnuniyetinin
artinimasi

Kurum igi sosyal faaliyetler
yapilmasi,
Galisan ve ailelerinin katilacagi
sosyal etkinlikler
duzenlenmesi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

insan Kaynaklari

2.2.3.2.Calisan memnuniyetinin
arttinimasi

Memnuniyet Anketi
Dizenlenmesi

Galisan memnuniyet (ic musteri
memnuniyet anketi
uygulanmasi) devam edilmesi
memnuniyet orani her yil %5
artis saglanmasi

Oneri Sisteminin Gelistiriimesi
Ve Tesvik Edilmesi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

insan Kaynaklari

KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

2.3.1. KOSGEB hibe orani artmasi
sebebiyle daha fazla ortak proje

Hazirlanan proje sayisi
Yirutulen proje sayisi

Genel Sekreter
Yardimcisi Ve

Bilgi Danismanlik ve
Destek

2c yapiimasi Tamamlanan proje Yénlendirecegi
tE _ sayisi Personel
T %‘ o 2.3.2. AB hibe fonlar ve benzeri Hazirlanan proje sayisi Genel Sekreter | Bilgi Danismanlik ve
5O g programlardan faydalanmak igin Yiritilen proje sayisi Yardimcisi Ve Destek
: ﬁ % mesleki gelisim projeleri Tamamlanan proje Yoénlendirecegi
T E 8 hazirlanmasi sayisi Personel
o g 2.3.3.En az 1 oda personelinin Egitim Alinmasi Genel Sekreter | Bilgi Danismanlik ve
2 X proje egitimi almasi Yardimcisi Ve Destek
Yénlendirecegi
Personel
€  _[2.4.1. Fiziki mekan degisikligi Taginma ve Yerlesim Genel Sekreter | Yonetim ve Stratejik
S5 8 £ E Yardimcisi Ve Planlama
k- e Yénlendirecegi
3= % c E Personel
V4 2.4.2. Arsivieme sisteminin Odadan bir personelin Genel Sekreter Yénetim ve Stratejik




gelistiriimesi igin toplanti
yonetmeligi hazilanmasi

Gerekli formlarin olusturulmasi|
Personelin bu konuda egitim
almasi

iyilestirilmesi arsivleme konusunda egitim Yardimcisi Ve Planlama
almasi Yénlendirecegi
Elektronik arsivin Personel
arastinlmasi ve

adaptasyonu igin fizibilite

raporu hazirlanmasi Arsiv

sisteminin revize edilmesi
2.4.3. Kurum igi iletisimin ilgili ysnetmeligin hazirlanmasi Personel KYS

2.4.4. iletisim Kapasitesinin
Artinimasi

Oda dergisinin daha fazla kisi
ve kurum ile paylagiimasi
Daha fazla uyeye ulasacak
iletisim mekanizmalan
gelistiriimesi
Her yil Gye memnuniyeti
anketi yapiimasi ( Her yil bir
onceki yila gére %10

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler

BALIKESIR'iN GELIiSIMINE KATKI

3.1.isbirligi Kiiltiiri Gelistirmek

Toplanti sayisi

Yoénlendirecegi
Personel

artinimasi)
3.1.1. Balikesir isbirligi platformu Platform misyon ve ilkelerinin | Genel Sekreter | Yénetim ve Stratejik
kurulmasi belirlenmesi Yardimcisi Ve Planlama

3.1.2. Universite sanayi isbirliginin
arttinlarak farkli sektorlere iliskin
analizlerin yapilmasi ve
paydaslarla yurutilecek
toplantilarda paydaglara sunulmasi

Analiz Rapor Ve Analizin
Duyuruldugu Toplanti Sayisi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Yo6netim ve Stratejik
Planlama

3.1.3.0rtak etkinlik, faaliyet ve
toplantilar dizenlenmesi

Toplanti Sayisi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Yénetim ve Stratejik
Planlama

3.1.4.0rtakligin medyada
duyurulmasi

Medyada Gériintulenme
Sayisi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler

3.1.5. Calismalara ilgelerin dahil
edilmesi

Ortak Faaliyet Sayisi

Genel Sekreter
Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

Yénetim ve Stratejik
Planlama

3.2. Sektérel Gelisimi giiclendirmek

3.2.1.Ticari bilinci artirmaya
yonelik egitimler dizenlenmesi

Egitim Sayisi

Katilimci Sayisi

Genel Sekreter
Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

Bilgi Danismanlik ve
Destek

3.2.2.0da sektor uzmanlarn
portfoyt olusturularak bu kisilerden
sektor analizlerinde faydalaniimasi

Portféy Olusturulmasi

Temasta Bulunan Uzman
Sayisi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Bilgi Danismanlik ve
Destek

3.2.3. Turizm gesitliligi icin tanitim
faaliyetleri yapiimasi

Faaliyet Sayisi

3.2.4. Nitelikli tanma gegis ve
inovatif tarmsal yontemler

Galistay Duzenlenmesi
Tarimda Akreditasyona
Yonelik Bilinglendirme Egitimi
Verilmesi

3.2.5.Potansiyel yan sanayi
gelisimi ve bolgeye gelebilme
olasiligi olabilecek sanayi alt
sektorlerinin belirlenmesi

Sektor Temsilcileri lle
Gorusmeler Yaparak 6 Ayda 1
Kez Raporlanmasi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Yonetim ve Stratejik
Planlama

3.2.6. Balikesir'de okuyan
ogrencilerin ilde ¢calismalari igin
6grenim sonrasi Odanin
duzenleyecegi egitim vb.
etkinliklere katimlarini tegvik
etmek

Katilan Ogrenci Sayisi

Etkinlik Sayisi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Yonetim ve Stratejik
Planlama

3.3.Sosya

Sorumlul

uk
Projelerin

3.3.1.0da personelinin katilimi ile
ortak sosyal proje gelistiriimesi

Etkinlik Sayisi, Katimci
Sayisi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yoénlendirecegi
Personel

Yénetim ve Stratejik
Planlama




3.3.2.Uyelerle ortak sosyal

Etkinlik Sayisi, Katiimci

Genel Sekreter

Yénetim ve Stratejik

sorumluluk projesi gelistiriimesi Sayisi Yardmcisi Ve Planlama
Yénlendirecegi
Personel
3.3.3.Universite dgrencilerine Egitim Sayisi Genel Sekreter | Yonetim ve Stratejik

yonelik egitim faaliyetlerine Oda
olarak katilimin devam etmesi.

Yardimcisi Ve
Yénlendirecegi
Personel

Planlama

3.3.4. Kadin ve Geng girisimcilerin
desteklenmesi

Galisma Kosul Ve llkelerinin
Belirlenmesi

Genel Sekreter

Yardimcisi Ve

Yénlendirecegi
Personel

Yonetim ve Stratejik
Planlama




9. 2. BASARI KRITERLERI -YIL BAZINDA HEDEFLER- TAHMINi BUTGE (is Planlari)

YILLIK HEDEFLER

YILLIK MALIYETLER

ST:'::EJIK STRATEJIK HEDEF | FAALIYETLER BASARI KRITERLERI BiRIM 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
1.1.1 Uye iletigim plani Planin Hazifanip Isleme Gef\el Selfretei{n Aralik 2016 da
Yonlendirecegi 1.000 0 0 0 0
hazirlanmasi Alinmasi tamamlan masi
Personel
K
E o I I - Genel Sekreter'in
5 1:.1 2. Uye bulg.ulenmn Bilgileri Glincellenen Uye Yérlendirecegi EJIa$|I§mayan ylasllgmayan EJIa$|I§mayan EJIa$|I§mayan Revizyon 0 0 0 0 0
H glincellenmesi Sayisi Personel Uyelerin 20% Uyelerin 35% Uyelerin 25% Uyelerin 20%
=)
=1
© Genel Sekreter'in
£ 1.1.3. Uye ziyaretleri yapiimasi Ziyaret Sayisi Yénlendirecegi 30 120 120 120 120 3.000 5.000 12.000 12.000 12.000
K] Personel
-
o
2
=2 1.1.4. Ticari ahlak ve girisimcilik | Deklerasyonun Hazirlanmasi | Genel Sekreter'in
b konusunda tiim Gyelerin katilimi ile| ve Genis Katiliml Bir Yénlendirecegi 2016 Aralik 5.000 0 0 0 0
bir deklarasyon yayinlamak Toplantida Duyurulmasi Personel
7] Eski Oda Uyelerine Takdim
w o
E 1.1.5. Eski Uyelere diizenlenecek | Edilen Ve Baskanlik Talimati fo\ell Szlfretet{n 1 toplant 1 toplant 0 2500 0 2500 0
I bir toplantida onur plaketi takdimi | Dogrultusun da Takdim Edilen | YO enreced! oplantt opiant - -
= Personel
w Plaket Sayisi
p}
m}
(U]
=z
=
E Seminer Sayisi 2 20 20 22 23
g - [, Genel Sekreter'in
N 1.2.1.Uyelere yonelik egitim . . o
T X Yonlendirecegi
seminer ve konferanslar 6.000 40.000 40.000 46.000 46.000
w . Personel Ve Dig
3 dizenlemek Tic. Birimi
A Seminer Sonu Memnuniyet .
™ L 90 90 90 90 90
© Dizeyi
£
c
H
x Katilimei Sayisi 80 2600 2600 3000 3000
Q
»
S
© Danismanlik Sayisi i 1 10 10 15 15
o Genel Sekreter'in
] 1.2.2. Uyelere danismanlik kogluk Yonlendirecegi
7 . . 1.000 15.300 19.000 20.000 22.000
2 hizmeti sunulmasi Personel Ve Dig 92 92 92 92 92
H N
= Memnuniyet Diizeyi Tic. Birimi
£
o
E)
1.2.3. Dis ti ki U
2 3. Dis ticaret konusunda Gye Egitim Sayisi Dis Tic. Birimi 1 6 7 7 7 2500 20.000 28.000 28.000 28.000
= rekabet edebilirligini gelistirmek
N
- 1.2.41 Meslek komitelerini Genel Sekreter'in
<4-1.Mesiek komielerinin Toplanti Sayisi Yénlendirecegi - 2 2 2 2 0 5.000 5.000 7.000 7.000
etkinliginin arttirimasi
Personel
12.4.2 Meslek komitelerini Musterek Meslek Komitesi Genel Sekreter'in
<42, Vesiexkomitelerinin Toplantisi ( Bilgi Deneyim Yénlendirecegi . 1 1 1 1 0 10.000 10.000 10.000 10.000

etkinliginin arrtirnimasi

Paylagimi)

Personel




KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

2.1.1. Oday1 tanitici yazi ve

Ve Tesvik Edilmesi

. Yayimlanan Haber Makale Genel Sekreter Haber 36 Haber 36 Haber 36 Haber 36
makalelerin yerel ve ulusal 0 0 0 0 0
Sayisi Yardimcisi makale3 makale4 makale5 makale6
medyada yayinlanmasi
. . Her yil 1 brosir | Her yil 1 brosiir] Her yil 1 brosir .
2.1.2. Oda faaliyetlerini tanitici " o . - . Her yil 1 brosur ve
N N Hazirlanan Brosur Dagitilan Genel Sekreter ve Uye saysi ve Uye saysi ve Uye saysi N
brosir hazirlanarak lyelere . Uye saysi kadar (0] 10.000 10.000 10.000 10.000
5 Brosur Sayisi Yardimcisi kadar basim kadar basim kadar basim _
dagitiimasi o , o basim dagitim
dagitim dagitim dagitim
3
©
E
g
> 2.1.3. Universite ve meslek lisesi
c . - R ,.
£ ogrencilerine yonelik sektor ve Toplanti Sayisi Genel Sekreter 2 2 2 2 0 5.000 5.000 5.000 5.000
£ meslek tanitimlari faaliyetleri igin Yardimcisi
E toplantilar diizenlenmesi
K
©
-]
]
-
~
2.1.4. Web sayfasina giri
oranart Y giris Sayfa Girig Kontrolleri Bilgi islem Surekli %5 Artis | Surekli %5 Artis | Strekli %5 Artis] Sutrekli %5 Artis] Surekli %5 Artis 0 0 0 0 0
Hesaplarin Agilim Ve Facebook, Twitte] Facebook,Twitt] Facebook,Tw itt Femehmak R fies,
Giincell - r, You Tube er, You Tube er, You Tube You Tube Kanal
tncellenmesi Kanali el Kanall ou Tube Kanali
2.1.5. Sosyal medya hesaplariile e . . .
N o Personel Egitiminin Verilmesi Bilgi Islem 0] 0 0 0 0
oda faaliyetlerinin tanitimi
Sistem Kullanmaya
X
Baslanmasi
Genel Sekreter
2.2.1. Galisanlarin yetkinliklerinin - Yardimcisi Ve
gelistirimesi Egitim Sayisi Yénlendirecegi 1 2 3 3 3 4.000 10.000 10.000 12.000 12.000
Personel
Genel Sekreter
2.2.2.1. IK Sistemi Kurul iK Egitimi ve Sistem Kurul Yardimais: Ve 0 10.000 0 0 0
221, istemi Kurulumu gitimi ve Sistem Kurulumu | y5 1 endireceg x I
Personel
§
c 2.2.2.2 Performans sistemi . . Genel Sekreter
H Performans Sistemi Kurulumu Yardimcisi Ve X 0] 10.000 0 0 0
5 kurulumu n . .
] Yénlendirecegi
5
N Genel Sekreter
s 2.2.3.1. Calisan memnuniyetinin Yardimcisi Ve
B -
E arttirimas: Etkinlik Sayisi Yénlendirecegi 1 4 5 6 7 4.000 4.000 6.000 6.000 8.000
] Personel
o
o~
~
Anket Diizenlenmesi 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Genel Sekreter
2.2.3.2.Calisgan memnuniyetinin Memnuniyet Artisi Y?rdlm(?lsl V? 5% 5% 5% 5% o o o 0 0
arttirimasi Yonlendirecegi
Personel
Oneri Sisteminin Gelistiriimesi
X 0 0 0 0 0




KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

2.3.1. KOSGEB hibe orani

Genel Sekreter

@
E . : Yardimcisi Ve
c artmasi sebebiyle daha fazla Proje Sayisi . o 2 2 2 2 0 10.000 12.000 14.000 16.000
] rtak proi I Yénlendirecegi
:% ortak proje yapiimasi Personel
£
£
&
©
o
i
£ 2.3.2. AB hibe fonlari ve benzeri Genel Sekreter
2 programlardan faydalanmak igin Yardimcisi Ve
2 R S Proje Sayisi M : o 1 2 2 2 0 15.000 35.000 40.000 40.000
X mesleki gelisim projeleri Yénlendirecegi
[
= hazirlanmasi Personel
E
-]
19
c
:0
>
%‘ Genel Sekreter
o 2.3.3.En az 1 oda personelinin Editim Al Yardimcisi Ve X 0 3.000 0 0 0
“Ni proje egitimi almasi gitm Alinmasi Yonlendirecegi :
Personel
Genel Sekreter
2.4.1. Fiziki mekan degisikii T Yerlesi vardmassi Ve 0 0 0 0 0
4.1, Fiziki mekan degisikligi asinma ve Yerlesim Yénlendireced X
= Personel
E
c
]
3
X
£ Genel Sekreter
X . o
1 Oda Personelinin Egitim
'-':J 2.4.2. Arsivieme sisteminin Almas! Y Yardimeisi Ve X 0 4.000 5.000
c iyilestiriimesi Yénlendirecegi
5 Personel
% Sisteme Gegis Hazirlik X
c
>
U]
s 24.3.K ici iletisimi
3 4.5, UIUM 16 Teligimin Personelin Konuyla ligii Egjtim
2 gelistirilmesi igin toplanti Alm}zlasu gl Personel 2.000 4.000
ﬁ ybnetmeligi hazirlanmasi
T
]
<
N
Oda Dergisinin Daha Fazla 5% %5 art %4 art %4 art 20000 | 22000 | 25000 | 28000
o L Kurumla Paylagiimasi Genel Sekreter o 05 artis b4 artis b4 artis J I f J
24.4. lletisim Kapasitesinin Yardimcisi Ve
Artirlmasi Yénlendirecegi o o o
Uye Memnuniyeti Anketi Personel ° ° ° 10% memnuniyet
memnuniyet memnuniyet | memnuniyet
Yapilmasi artisi
artigi artigi artigi




BALIKESIR'IN GELISIMINE KATKI

3.1.1. Balikesir isbirligi platformu

Genel Sekreter
Yardimcisi Ve

kurulmast Kurulum Ve Toplanti Sayisi Yénlendirecedi 2 3 3 4 10.000 10.000
Personel
3.1.2. Universite sanayi
isbirl in arttirilarak farkli
@ sektorlere iliskin analizlerin Analiz Rapor Ve Analizin
g yapilmasi ve paydaslarla Duyuruldugu Toplanti Sayisi 1 1 1 2 7.500 10.000 12.500 25.000
%" yiritilecek toplantilarda
(U] paydaslara sunulmasi
2
5
3 3.1.3.0rtak etkinlik, faaliyet
< ak etidnik, faallyet ve Toplanti Sayisi 2 2 2 2 7.000 8.000 9.000 10.000
i5, toplantilar diizenlenmesi
=
=
&2
= 3.1.4.Ortakligin medyada Medyada Gériintilenme 2 2 2 2
duyurulmasi
Genel Sekreter
3.1.5.Cal lara ligelerin dahil Yard Vi
" Q.a tsmaara figelenn danf Ortak Faaliyet Sayisi "ar |m(.:|5| ?. 2 2 2 2
edilmesi Yonlendirecegi
Personel
Genel Sekreter
3.2.1.Ticari bilinci artirmaya Egitim Saysi Yardimcisi Ve 2 2 3 3 25.000 30.000 35.000 40.000
yonelik egitimler diizenlenmesi Yonlendirecegi
Katilimei Sayisi Personel 60 70 110 110
3.2.2.0da sekt6r uzmanlari Portféy Olusturulmas! Genel Sekreter x X x X 50.000 75.000 75.000 100.000
portféy olusturularak bu Yardimcisi Ve
kisilerden sektér analizlerinde Yonlendirecegi
faydalaniimasi Personel
T ta Bul U
emasta Bulunan Uzman 10 20 25 30
Sayisi
3.2.3. Turi itliligi icin taniti
] 9. Tunzm gesttligliein fantim Faaliyet Sayisi 2 3 3 4 8.000 8.000 8.000 8.000
E faaliyetleri yapiimasi
£
H
gn Calistay Diizenlenmesi
= 3.2.4. Nitelikli tarima gegcis ve Tarimda Akreditasyona
‘€ X X X 8.000 8.000 8.000 8.000
% inovatif tarimsal yéntemler Yénelik Bilinglendirme Egitimi Genel Sekreter
2 Verilmesi Yardimcisi Ve
(U] Yénlendirecegi
g Personel
3 3:”' 5.;.?: b ee' . Sektsr Temsilcileri lle
e gslgim ve bolgeye ge'enll Gérismeler Yaparak 6 Ayda 1 1 1 1 1 2.000 2.000 2.000 2.000
P olasiligi olabilecek sanayi alt
Ly n . Kez Raporlanmasi
sektorlerinin belirlenmesi
3.2.6. Balikesir'de okuyan
o6grencilerin ilde galismalari igin N Genel Sekreter
6grenim sonrasi Odanin Katilan Ogrenci Sayisi Yardimcisi Ve 100 100 100 100 10.000 10.000 10.000 10.000
diizenleyecegi egitim vb. Yonlendirecegi
etkinliklere katilimlarini tegvik Personel
etmek
Etkinlik Sayisi
Genel Sekreter
33.1.0da personelinin katilmi ile Proje Sayisi Yardimeisi Ve X X X X 5.000 5.000 5.000 5.000
= ortak sosyal proje gelistiriimesi Yonlendirecegi
-g Personel
- Genel Sekreter
o 3.3.2.Uyelerle ortak sosyal . Yardimcisi Ve
E sorumluluk projesi gelistiriimesi Etinlik Yénlendirecegi i i X i ey Uy Uy ey Uy
27 Personel
£
2
S
. Genel Sekret
("’_u 3.3.3.Universite 6grencilerine YZ:;strleVZr
> yonelik egitim faaliyetlerine Oda Egitim Sayisi vénlendirecedi 1 1 1 1 10.000 10.000 10.000 10.000
(?, olarak katilimin devam etmesi. 9
p Personel
L
3.3.4. Kadin ve Geng Calisma Kosul Ve llkelerinin
X X X X 5.000 5.000 5.000 5.000

girisimcilerin desteklenmesi

Belirlenmsi




9.3. STRATEJIK HEDEF SWOT / PEST / PAYDAS ANALIZi / PAYDAS GALISTAYI / PERSONEL ANKETI

iLiSKisi
ANALIZ BULGUSU iLiSKiLi ANALIiz STRATEJiIK HEDEF NO

T . SWOT Analizi (Zayif Yon)/ Paydas 1.1.
Uye iliskilerini gliclendirmek Anketi / Paydas Calistayi

. .. . SWOT Analizi/ Paydas Anketi / Paydas 1.2.
Uyelere egitimler diizenlemek Calistay)/ Personel Anketi
Odanin ve faaliyetlerinin Paydas Anketi / SWOT analizi ( Zayif 2.1
tanitiminin artirilmasi yon)
Personel gelisiminin saglanmasi | Oda SWOT analizi ( Zayif yon) 2.2.
IK birimi kurulmasi Oda SWOT analizi ( Zayif yon) 2221
Kosgeb Hibesinden Paydas calistay! 2.3.1
faydalanilabilecek projelerin
yapilmasi

. vl e Oda SWOT analizi ( Zayif yon) Personel 2.4.1.
Fiziki mekan degisikligi tasinma Memnuniyeti Anketi
Ortak akil gelistirmek icin idari Paydas calistayi / Paydas anketi/ 3.11
milki erkan ve 6zel sektér ve SWOT Analizi (gtcli yon)
STK’larla toplantilar
Universite ile isbirligi Paydas calistayi 3.1.2
Calismalara ilcelerin dahil Paydas Anketi 3.1.5.
edilmesi
Nitelikli isglictinu Balikesir'e Paydas calistayi 3.2.7
cekmek icin projeler yapilmasi
Turizmin gelismesiigin Paydas Anketi / Paydas Calistayi / 3.2.1.
calismalar ylritmek SWOT Analizi (zayif Yon) /Uye anketi
Tarimda yenilikgi tarim igin Paydas Anketi / Paydas Calistayi / 3.2.4
faaliyetler ylirtitmek SWOT Analizi (zayif Yon)
Sosyal sorumluluk projeleri Paydas Calistayi 3.3.2

gerceklestirilmesi

9.4. SWOT/PAYDAS ANALIZi/ PAYDAS CALISTAYI/ PERONEL ANKETi DEGERLENDIRMELERINDE YER
ALAN TALEPLERE GORE UYELERE YONELIK EGiTiM BASLIKLARI

EGIiTiM KONUSU

EGIiTiMIN TALEP EDILDiGi AiC/DIS PAYDAS ANALiZ

is kollarina yénelik personel egitimler

Personel anketi / Paydas calistay!

Kiglk esnafa destek egitimleri

Paydas Calistay!

Kosgeb girisimcilik egitimleri

Personel anketi / Paydas Calistayi

Esnafin is potansiyeline yonelik egitimler

Paydas calistayi

Fuarlar Paydas Anketi
Proje yonetimi egitimi Paydas Calistay!
Oda personel egitimi SWOT Analizi
Sanayiye yonelik egitimler SWOT Analizi




10. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Balikesir Ticaret Odasi; stratejik planinda belirlenen hedeflere ulasmak, stratejik plandan en yiksek
faydayi saglamak amaciyla ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izleyecektir. izleme ve
degerlendirme sireci, gesitli analizlerle (performans degerlendirme 6l¢iim sonuglari vb), hazirlanan

raporlarla takip edilecektir.

Uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere gore gerceklesme diizeyleri takip edilecektir. Hedeflerin
gerceklesme/ gerceklesmeme duzeyleri analiz edilerek sebepleri degerlendirilecektir. Hedeflerin
gerceklesmemesi durumundaki sebepler gelecek gelisim planlarinda ele alinacaktir. Yapilan analiz ve
degerlendirmeler sonucu hazirlanacak raporlar oda yonetimi tarafindan degerlendirilecek, ortaya
¢ikan yeni gelisim alanlari ve firsatlara yonelik faaliyetler de mevcut hedeflere eklenerek gerekli

revizyonlar yapilacaktir.

Faaliyet raporlari ilgili kurum ve kuruluslarla tespitler paylasilirken liye ve paydaslara bilgi sunumlari

seklinde gerceklesecektir.
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